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Claro Mix Pos Empresas 6 GB Claro Mix P6s Empresas 10 GB

Item da Oferta Mensalidade Iltem da Oferta Mensalidade
Claro Pos Empresas 6GB RS 27,09 Claro P6s Empresas 10GB RS 32,09
Gestor Online R$ 5,00 Gestor Online R$ 5,00
Claro Recados Premium R$ 2,00 Claro Recados Premium R$ 2,00
Skeelo Pocket R$ 5,90 Skeelo Pocket R$ 5,90
Mensalidade Total RS 39,99 Mensalidade Total RS 44,99
Item da Oferta Mensalidade Item da Oferta Mensalidade
Claro P6s Empresas 15GB RS 33,09 Claro Pds Empresas 20GB RS 38,09
Gestor Online R$ 5,00 Gestor Online R$ 5,00

| Claro Recados Premium R$ 2,00 Claro Recados Premium R$ 2,00
Skeelo Pocket R$ 5,90 Skeelo Pocket R$ 5,90
Claro Banca Light RS 4,00 Claro Banca Light RS 4,00
Mensalidade Total RS 49,99 Mensalidade Total - R$54,99

Claro Mix Pés Empresas 30 GB

Item da Oferta Mensalidade  Item da Oferta Mensalidad
Claro P6s Empresas 25GB RS 40,99 Claro Pos Empresas 30GB RS 41,99
Gestor Online R$ 5,00 Gestor Online R$ 5,00
Claro Recados Premium R$ 2,00 Claro Recados Premium RS 2,00
Skeelo Light R$12,00 Skeelo Light R$12,00
Mensalidade Total R$ 59,99 Claro Banca Light RS 4,00

Mensalidade Total R$ 64,99

~Claro Mix Pos Empresas 40 GB

Claro Mix Pos Empresas 50 GB

Item da Oferta Mensalidade  Item da Oferta Mensalidade
Claro P6s Empresas 15GB RS 46,99 Claro P6s Empresas 20GB R$ 50,99
Gestor Online R$ 5,00 Gestor Online RS 5,00
Claro Recados Premium R$ 2,00 Claro Recados Premium R$ 2,00
Skeelo Light R$12,00 Skeelo Padrao R$17,00
Claro Banca Light RS 4,00 Mensalidade Total R$ 7499
Mensalidade Total R$ 69,99

* Claro Mix P6s Empresas 150 GB

Item da Oferta Mensalidade Item da Oferta ~ Mensalidade
Claro P6s Empresas100GB RS 66,99 Claro Pés Empresas 150GB R$ 99,99
Gestor Online R$ 5,00 Gestor Online R$ 5,00
Claro Recados Premium R$ 2,00 Claro Recados Premium RS 2,00
Skeelo Premium RS 26,00 Skeelo Premium RS 26,00
Mensalidade Total R$ 99,99 Claro Banca Light RS 4,00
Cloud 50GB R$15,00
Mensalidade Total R$149,99

3.2.1 Os valores dos Servicos Digitais fora das Ofertas Conjuntas sao:
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; Serv1cos/ApI|cat|vos Digitais Mensalidade Avulsa fora da ofertas acim
y Gestor Online R$9,90
Claro Recado Premium RS 8,90
Claro Banca Light R$ 6,00
Skeelo Pocket R$ 15,00
Skeelo Light R$ 20,00
Skeelo Padrao R$ 29,90
Cloud 50GB R$ 20,00

0 uso acima da franquia da Oferta contratada, o uso de servicos nao contemplados na franquia ou o
mau uso desta gera a cobranca de excedente, nos termos dispostos neste Contrato.

PACOTES ADICIONAIS DE INTERNET

‘3.3 Estao disponiveis para contratacao os seguintes pacotes adicionais de internet:

Pacote Adicional Valor por |
de Internet Pacote
Os pacotes adicionais nio sio recorrentes e sao vé!i
500 MB R$9,99 :
apenas para a linha em que forem inseridos, nao
1GB R$14,99
-GB R$24.99 compartilhados entre estas. Valores vigentes na datadg
3CB R$297 99 de vigéncia da oferta. Sujeito a alteracoes. Consulte o
5GB RS3 4’ 99 vigente da Oferta Acesséria no momento da contratagao el
' : : .com. i
10 GB RS45.99 https://www.claro.com br[emgresas[regulatpnp
20GB R$59,99

TARFAS AVULSAS

3.4 As tarifas avulsas abaixo sao aplicaveis quando do uso na rede Claro no Brasil, em caso de uso de
excedente de qualquer um dos servicos, seja pelo encerramento da franquia contratada para a

‘referlda linha ou encerramento de pacotes adicionais contratados, quando disponiveis, ou pela
inexisténcia de franquia para o servico, podendo ser aplicada ainda em caso de mau uso nos termos
das condicoes gerais de contratacao dos servigos de telecomunicacoes.

Tipo de Servico Valor Vigente’
Ligacoes Locais intra rede R$ 1,24 por minuto
Ligacoes Locais para outros Méveis RS$ 1,36 por minuto
Ligacoes Locais para outro Fixo R$ 1,28 por minuto
SMS para Operadoras Nacionais RS 0,90 por SMS enviado
Trafego de Dados da Internet, inclusive em roaming nacional R$ 6,00 por MBavulso
Ligacoes LDN com CSP 21 R$1,24
Grupo1
Horario Normal: R$0,65 por minuto
Ligacoes LDl com CSP 21 Horario Reduzido: RS 0,57 por minuto
Grupo 2

Horario Normal RS 6,50 por minuto

? Valores sem impostos
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Horario reduzido: R$6,42 por minuto
Grupo 3

Horario Normal R$ 1,95 por minuto

Horario reduzido: R$ 1,85 por minuto

Acesso a Caixa Postal RS$ 1,24 por minuto
Adicional de Deslocamento (DSL1) RS 0,82 por minuto
Adicional de Deslocamento (DSL 2) RS 2,40 por minuto

Adicional por Chamada RS 2,30 por chamada

3.4.1 As Ligacoes LDI identificadas na tabela acima, com valores aplicaveis por Grupo de
Paises, devem considerar os seguintes paises:

(i) Grupo 1: Estados Unidos (inclusive Havai e Alasca), Argentina, Bolivia, Canada, Chile, Peru,
México, Porto Rico, Venezuela, Colémbia, Paraguai, Uruguai, Panama, Alemanha, Australia,
‘ Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Franca, Grécia, Holanda, Irlanda, Italia, Noruega, Portugal
(inclusive Acores e Madeira), Reino Unido, Suécia, Suica, Nova Zelandia, Poldnia, Hungria,
Republica Tcheca, Russia, Japao, China, Coréia do Sul, Hong Kong, Cingapura, Israel e india

(ii) Grupo 2: Cuba
(iii) Grupo 3: Demais Paises nao listados nos grupos 1e 2 com os quais a CLARO possua acordo
de interconexao de redes.

3.4.2 Ligacdes de voz, uso de dados ou envio de SMSs quandd realizados em roaming,
nacional, ou internacional, estarao sujeitos aplicacao das tarifas aplicadas pelo Operadora
visitada, caso nao sejam contratados pacotes especificos de roaming ou a funcionalidade
Claro Passaporte que estao disponiveis em contrato proprio de oferta acessoria a esta.

3.4.3 As ligacoes LDN e LDI da tabela acima para aplicacao das tarifas devem obrigatoriamente
ser realizadas com o uso do CSP 21. Ligacoes realizadas por outro CSP serao tarifadas de acordo
com as tarifas da Operadora utilizada.

»3.5 No primeiro més de contratacao, o valor da mensalidade podera ser cobrado pro-rata, bem como
a franquia também sera concedida de forma pré-rata.

CLARO PASSAPORTE

3.6 Nas contratacoes do Claro Mix Pés Empresa (com Servicos Digitais) sem permanéncia minima ou com
permanéncia minima de 12 ou 24 meses, as linhas moveis que estiverem coma franquiade 100 GB ou mais
desta Oferta ativa terao habilitada a funcionalidade Passaporte Américas do Claro Passaporte Empresas -
Segmento PME, sem custo adicional.

3.6.10 USUARIO podera contratar qualquer uma das modalidades de Claro Passaporte Empresas -
Segmento PME para as linhas do contrato que nao forem beneficiadas por esta Oferta.

3.6.2 Caso o USUARIO contrate uma modalidade de Claro Passaporte diversa da disponivel parauma
determinada linha nesta Oferta, nao havera qualquer desconto na mensalidade da funcionalidade
contratada para esta linha e nem na mensalidade da Oferta, uma vez que se trata de beneficio, ainda
que a modalidade contratada adicionalmente inclua servicos da funcionalidade concedida sem custo
por meio desta Oferta.
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3.7 USUARIOS da base que ja possuam o Claro Passaporte contratado, e decidam migrar para esta Oferta,
sendo elegiveis a este beneficio, deverao cancelar a contratacao anterior da funcionalidade e solicitar a
ativacao desta Oferta.

3.8 Faz parte deste Contrato, o Regulamento do Claro Passaporte Empresas - Segmento PME disponivel
para consulta em https://www.claro.com.br/empresas/regulatorio, portanto, ao usar a funcionalidade
mencionada acima, o USUARIO declara ter lido e compreendido todas as regras e restri¢oes aplicaveis ao
Claro Passaporte, estando ciente de que a funcionalidade de roaming internacional estd ativaem sua linha
movel e estando de acordo com eventuais cobrancas excedentes, decorrentes de utilizacao em desacordo
com as referidas funcionalidades quando em uso no exterior.

4. BENEFICIOS DA CONTRATACAO COM PERMANENCIA MiNIMA
PACOTES DE MOBILIDADE E REDES SOCIAIS

‘4.1 0 USUARIO que ativar Claro Mix Pés com permanéncia minima de 12 ou 24 meses com franquia
acima de 1 GB tera, sem custo adicional, promocionalmente, a navegacao a vontade sem descontar
da franquia principal da Oferta no Pacote Mobilidade e, ainda, um bdnus para navegacao no Pacote
Redes Sociais, conforme tabela abaixo, enquanto durar a franquia ou pacote de internet contratado:

CLARO POS BONUS DE REDES SOCIAIS

6GB 5GB
15GB 10GB
25GB 20GB
40GB 30GB
100GB 40GB
150GB 50GB

4.1.1 Os aplicativos integrantes de cada pacote previsto nesta oferta sao:
(i) Pacote Mobilidade: Aplicativo Waze.

‘ (ii) Pacote Redes Sociais: Aplicativos Instagram, Facebook e X (antigo Twitter)
4.1.2 Nao é possivel aquisicao de pacotes adicionais da Franquia ExtraPlay.
4.1.3 A OFERTA CORRESPONDE APENAS A NAVEGACAO NOS APLICATIVOS ATRAVES DO ACESSO A
INTERNET E NAO INCLUI ASSINATURAS OU AQUISICOES DE CONTEUDOS DENTRO DESTES
APLICATIVOS, SENDO DE EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE DO USUARIO O PAGAMENTO JUNTO AOS
MESMOS DA ASSINATURA OU AQUISICAO DE CONTEUDOS, QUAISQUER QUE SEJAM.
41.4 A funcionalidade IGTV/Live/ao vivo do Aplicativo INSTAGRAM e MESSENGER do

Aplicativo FACEBOOK nao estao inclusos nesta Oferta, portanto, o acesso a estas gera o
consumo de dados da franquia ou pacotes adicionais contratados.

4.2 As restricdes a navegacao promocional comuns as Ofertas serao apresentadas em item proprio a seguir.

OFERTA DE NAVEGACAO NO WHATSAPP

43 0 USUARIO que contratar a Oferta Claro Mix P6s Empresas com permanéncia minima de 12 ou 24
meses, tera, nas linhas com franquia a partir de 1GB, promocionalmente, a navegacao no Aplicativo
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WhatsApp sem descontar da franquia de dados da Oferta, enquanto durar a franquia principal ou
pacotes adicionais eventualmente contratados.
4.3.1 Outros acessos sao consumidos normalmente da franquia principal da Oferta contratada.

4.3.2 As funcionalidades elegiveis a navegacao promocional e as restricoes sao:

FUNCIONALIDADES WHATSAPP NAVEGACAQ PROMOCIONAL

Fotos Sim

Videos Sim

Mensagem de texto Sim
Mensagem de Voz Sim
Chamada Voip (Voz e/ou Video) Sim
Acessar link Nao

‘4.4 As restricoes a navegacao promocional comuns as Ofertas serao apresentadas em item proprio a seguir.

RESTRICOES GERAIS AO USO DOS BENEFICIOS DE BONUS E NAVEGACAO PROMOCIONAL EM
APLICATIVOS ESPECIFICOS

4.5 Para uso dos beneficios de navegacio e franquia promocionais em Aplicativos especificos, como
a Pacotes Mobilidade e Redes Sociais, Oferta WhatsApp e qualquer outra que venha a ser
disponibilizada, o USUARIO fica ciente e concorda que:
(i) O acesso aos aplicativos elegiveis da Oferta deve ser realizado pelo aplicativo oficial para
Android, Windows Fone Java e Iphone (10S).
(ii) Qualquer acesso por outros aplicativos, visualizacao ou download/upload de contetdo ou
links externos, redirecionamento de acesso do proprio aplicativo para Sites ou outras
Plataformas e acessos automaticos em razao da configuracao do aparelho do USUARIO sera
consumido da franquia original da Oferta, sem que isso seja considerado defeito ou
‘ inadequacao da Oferta.
(iii) Atualizacdes ou alteracoes do Aplicativo, que criem ou alterem as condicoes de acesso,
também podem resultar no consumo da franquia de dados original da Oferta ou cobranca
como excedente, se aplicavel.
(iv) O acesso a navegacao e franquia promocional em aplicativos especificos esta
condicionada a disponibilidade de franquia principal da Oferta ou franquias decorrentes de
pacotes adicionais adquiridos. Encerradas estas franquias o acesso a navegacao e franquia
promocional é bloqueado até que o USUARIO adquira novos pacotes ou se inicie um novo ciclo
de faturamento e nova franquia principal.
(v) Funcionalidades do tipo ao vivo ou live nao estao inclusas neste acesso promocional e sao
consumidas normalmente da franquia principal.
(vi) Assinaturas e compras dentro de aplicativos de navegacao promocional sao de
responsabilidade exclusiva do USUARIO, bem como a CLARO nao possui qualquer
responsabilidade em relacao ao contetdo destes ou expectativas do USUARIO quanto ao seu
uso.
4.5.1 Franquias promocionais, como o Pacote Mobilidade e o Bonus de dados redes sociais, nao sao
cumulativas para o ciclo de faturamento seguinte e sao sempre consumidos antes da franquia
principal. Encerrada a franquia promocional e/ou bonus, passa a ser consumida da franquia
principal automaticamente, se houver, inclusive em aplicativos de navegacao promocional.
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4.5.2 Estas Ofertas possuem restricdes e estao sujeitas as regras de mau uso previstas nas condicoes
gerais de contratacao integrante deste Contrato, portanto o desvio de utilizacao configurado pelo
uso excessivo e fora do consumo médio padrao da base CLARO, o uso comercial, religioso, politico
ou nao individual dos Aplicativos correspondentes pode gerar o a exclusao do USUARIO desta
Oferta.

453 As Ofertas de navegacao em Aplicativos especificos podera ser encerrada caso seja
encerrado o acordo comercial com os detentores dos servicos previstos no presente
Regulamento, sem que isso enseje qualquer direito ao USUARIO.

45.4 O USUARIO fica ciente que havera a retomada da cobranca ou do desconto na franquia
originalmente contratada pelo uso do servico, sem prévio aviso, nas hipéteses de: (i) problemas
técnicos relacionados a referida rede social, seja no acesso ao aplicativo ou alteracoes sistémicas
e estruturais do mesmo, seja através de atualizacdes ou nao; (ii) casos fortuitos ou de forca maior
‘ ou independentes da vontade da operadora, incluindo mais nao se limitando a problemas

técnicos de incompatibilidade da promocao com novas versoes do aplicativo, dentre outros
motivos técnicos.

OFERTA PROMOCIONAL SOLUCOES AVANCADAS: CLARO MONITOR BASICO E MCAFEE BASICO

4.6 0 USUARIO que contratar a Oferta Claro Mix P6s Empresas com permanéncia minima de 12 ou 24
meses, em qualquer franquia, tera sem custo e promocionalmente, acesso aos aplicativos Claro
Monitor Basico e McAfee Basico.

4.6.1 As funcionalidades dos aplicativos disponibilizados nesta Oferta sao de
responsabilidade dos provedores e seguirao o disposto nos Termos e Condi¢oes de Uso
especificos destes que passam a integrar o presente Contrato.

4.6.2 A CLARO nao possui qualquer responsabilidade em relacao as mudancas e alteracées de
funcionalidades dos aplicativos de terceiros, de forma que o beneficio promocional sera
concedido na forma disponibilizada pelo provedor, sem quaisquer garantias de manutencao
das funcionalidades previstas quando do inicio de sua disponibilizacao e utilizacao.

‘ 4.6.3 0 USUARIO nao podera alterar a modalidade de licenca dos Aplicativos concedidos por
meio desta Oferta e se realizarem a contratacao de qualquer licenca diversa, ainda que
contenha funcionalidades das licencas concedidas sem custo por meio desta Oferta, esta nao
gera nenhum abatimento no valor final da Oferta ou na nova licenca adquirida.

4.7 A nao utilizacao dos aplicativos aqui descritos nao importa em qualquer concessao de desconto
no valor pago pelo USUARIO por se tratar de beneficio sem custo.

5. DA CONTRATACAO NA MODALIDADE CLARO MULTI

5.1 Para configuracao do Claro Multi, o USUARIO devera combinar 02 (dois) ou mais servicos da
CLARO elegiveis, seguindo as seguintes premissas:

(i) Sao elegiveis para a composicao do Claro Multi, os seguintes servicos/ofertas: Claro Mix Pés
Empresas e outras ofertas vigentes de prestacao de servicos méveis (exceto M2M), Claro Mix
Internet Mével Empresas, Claro Net Virtua+ Empresas, Claro tv+ Empresas e suas variacoes de
contratacao combinadas com outros servicos;
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(ii) Os servicos de Telefonia Fixa nao sao considerados elegiveis para fins de configuracao da
Oferta Claro Multi, mas poderao integrar a composicao da Oferta, apos configuracao da Oferta
com outros servicos elegiveis.

(iii) Para configuracao do Claro Multi, devera haver pelo menos 01 (um) servico mével e O1 (um)
servico residencial elegivel na composicao da Oferta. A CLARO podera, por liberalidade,
considerar a oferta como sendo Claro Multi na composicao apenas de produtos residenciais de
internet e tv para concessao de beneficios especificos.

5.2 Qualquer desconfiguracao da Oferta Claro Multi, resulta na perda imediata de todos os beneficios
atrelados a Oferta, inclusive se for decorrente da inviabilidade técnica de instalacao dos servicos
residenciais/fixos correspondente, nao caracterizando qualquer responsabilidade da CLARO. Nessa
hipotese, o USUARIO permanecera ativo na Oferta, entretanto, na modalidade Single.

5.3 Os beneficios da Oferta Claro Multi nao sao cumulativos com outras ofertas que concedam
‘bonificac,éo ou descontos sobre os mesmos servicos, salvo se disposto expressamente.

5.4 0 USUARIO, ao aderir a Promocao, esta concordando com a forma de faturamento prevista para
a oferta, podendo este formato ser alterado a qualquer tempo, a critério exclusivo da CLARO e devera
escolher uma data de vencimento Unica para todos os servicos, dentre os seguintes dias do més: 5,
8,10, 15, 20 ou 25. O USUARIO recebera uma unica fatura com o detalhamento da utilizacao dos
servicos integrantes do Claro Multi de forma separada.

5.5 0 valor devido na contratacao do Claro Multi correspondente ao somatorio dos valores de todos
os servicos contratados para a composicao da oferta, tal qual descrito em cada documento
correspondente ao servico, acrescidos dos excedentes, quando aplicaveis, pacotes e servicos
adicionais contratados.

5.6 Na Oferta Claro Multi com permanéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses, especificamente

na contratacao desta Oferta Claro Mix Pés Empresa com franquia a partir de 6GB combinada com

uma Oferta Claro Net Virtua Empresa, Claro tv+ Empresa (SeAC) ou Claro Internet Moével Empresa

_vigente, 0 USUARIO recebera um banus de 30 GB de dados para acesso a internet, mensalmente, pelo

‘prazo de permanéncia minima contratado, que podera ser utilizado de forma compartilhada entre
as linhas méveis do mesmo contrato que tenham o mesmo DDD.

5.6.1 0 bénus permite o acesso na mesma forma da franquia de dados da oferta, nao sendo
cumulativo para os meses seguintes a de sua concessao, de forma que ao final do més de sua
concessao, caso nao seja utilizado, sera zerado.

5.6.2 A impossibilidade de composicao da Oferta por indisponibilidade do servico fixo no
endereco indicado pelo USUARIO, nao importa em descumprimento da Oferta, nao cabendo
nenhum direito ao USUARIO, visto que se trata de beneficio da Oferta.

5.6.3 O compartilhamento do bénus podera ser realizado pelo Administrador de Conta
indicado pelo USUARIO através do sistema de gestao de linhas, em area logada.

5.6.4 Encerrado o prazo de concessao do bonus, ou seja, a partir do 25° més, ha a interrupcao
de disponibilizacao do referido bonus, de forma automatica, e o USUARIO continua com a
Oferta contratada apenas com a franquia originaria da Oferta.

5.6.5 O bonus é valido apenas para uso na rede da CLARO no Brasil e o primeiro més de

concessao é o da contratacao ainda que pro-rata.
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5.6.6 Em caso de suspensao dos servicos, qualquer que seja o motivo, o prazo de concessao
do beneficio continua em curso e nao sera estendido apos a retomada dos servicos.

5.7 Na configuracao da Oferta Claro Multi nao havera alteracao de valores ou caracteristicas para a
Oferta Claro Mix P6s Empresas prevista neste documento.

6. REGRAS GERAIS DE USO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E DOS SERVICOS DIGITAIS

INTEGRANTES DA OFERTA

Franquias de Internet (Dados)

6.1 A Oferta Claro Mix Pés Empresa possui opcoes fixas de franquia de dados mensal para acesso a
internet no celular na rede da CLARO no Brasil, as quais nao sao automaticamente compartilhadas
entre as linhas do contrato e deverao ser contratadas para cada uma das linhas integrantes do
Contrato.

‘ 6.1.1 0 USUARIO podera realizar o compartilhamento manual da franquia de dados de uma
linha com outra(s) linha(s) do mesmo Contrato, através de programacao especifica na
ferramenta de gestao de linhas, a qual sera de sua exclusiva responsabilidade.

6.1.2 A franquia de dados nao é cumulativa para o ciclo de faturamento subsequente,
portanto, se nao for integralmente utilizada nao havera possibilidade de utilizacao
posteriormente, sendo perdida definitivamente quando do encerramento do ciclo de
faturamento correspondente. O mesmo ocorrera se concedidos bénus promocionais para uso
dainternet.

6.1.3 O uso acima da franquia, a auséncia de franquia para a linha movel ou o uso em
desacordo com as regras previstas para o servico é cobrada como excedente por MB utilizado
de forma avulsa, conforme tarifas previstas acima.

6.1.4 A franquia nao esta disponivel para uso fora da rede CLARO no Brasil (em roaming
nacional ou internacional).

6.2 Avelocidade de navegacao a que o Cliente podera ter acesso dependera da tecnologia disponivel
na localidade e respectiva cobertura, bem como do aparelho utilizado pelo USUARIO que devera ser
compativel para o respectivo acesso.

Ligacoes de Voz

6.3 Sendo contratada qualquer das opcdes de franquia de dados da Oferta Claro Mix Pés Empresa,
os USUARIOS terao uma franquia de voz, limitada a 30.000 minutos, para ligacoes locais e Longa
Distancia Nacional com uso do CSP 21, para linhas méveis ou fixas de qualquer Operadora, originadas
e concluidas na rede da CLARO no Brasil.

6.3.1 As Ligacdes LDN da franquia desta oferta deverao ser realizadas exclusivamente com o
uso do CSP 21 e poderao ser originadas em qualquer lugar do Brasil, desde que dentro darede
CLARO.

6.3.2 Ligacdes com o uso de outro CSP ou através da rede de outra Operadora serao tarifadas como
excedente de acordo com as tarifas vigentes e poderdo estar sujeitas a cobranca de adicional de
deslocamento.

6.4 Nao estio inclusas na franquia de ligacdes desta Oferta as Ligacdes: (i) DDI; (i) em roaming nacional
e internacional; (iii) para servicos de repasses financeiros ou promocdes, tais como chat amizade,
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concursos e promocdes comerciais; (iv) para numeros especiais, como Secretaria Claro, servicos de
atendimento, 0300, 0500, dentre outras.

6.5 A Oferta Claro Mix P6s Empresa inclui um pacote com 500 (quinhentos) SMSs de Claro para Claro
e 100 (cem) SMSs que poderao ser enviados para qualquer Operadora Movel (SMP ou SME) no
Brasil, desde que originados na rede CLARO no Brasil.

6.5.1 Nao estao contemplados nesta Oferta os SMSs enviados: (i) em roaming internacional,
(ii) para operadoras internacionais, nimeros especiais, e-mails, a cobrar e servicos
promocionais e/ou concursos.; (iii) pelo servico Claro Torpedo Web; (iv) para uso comercial
ou publicitario, ou seja, para o envio de mensagens de divulgacao comercial, qualquer que
seja, nem para envio de mensagens informativas, publicitarias, etc..., sendo aplicavel apenas
as mensagens de cunho pessoal promovendo comunicacao entre pessoas. Se tal pratica for

‘ constatada, a promocao sera automaticamente excluida, ficando este impossibilitado de
recontratar a promocao ou qualquer outro pacote de Torpedos pelo periodo de 180 dias
corridos.

6.5.2 SMSs nao contemplados na Oferta ou decorrentes de outros pacotes eventualmente
contratados sao tarifados a parte como excedente, conforme valores praticados pela
Operadora.

Dos Servicos de Longa Distancia Nacional e Internacional

6.6 As ligacoes Longa Distancia Nacional realizadas com a utilizacao do CSP 21 com o uso darede Claro
no Brasil poderao ser realizadas com o uso da franquia de voz acima descrita, quando da contratacao
de qualquer das ofertas Claro Mix Pés Empresa descritas neste documento, entretanto, caso o
USUARIO tenha sido excluido da Oferta por qualquer motivo ou excedido o limite de ligacdes, sera
tarifado de forma avulsa pelas tarifas por minuto.

6.7 Ligacoes de Longa Distancia Nacional com outro CSP e Ligacoes Longa Distancia Internacional ou

_ ainda ligacoes realizadas em roaming nacional ou internacional, serao cobradas como excedente a

‘franquia e tarifados conforme regra de cada Prestadora e acordos de roaming internacional
existentes.

6.8 O uso internacional devera ser liberado pelo USUARIO/Administrador da Conta. A ativacao de
pacotes e servicos de uso internacional podem importar em desbloqueio automatico do uso
internacional, ficando este sob a exclusiva responsabilidade do USUARIO.

SERVICOS DIGITAIS E SERVICOS DE VALOR ADICIONADO (SVA)

6.9 Os Servico Digitais, incluindo Servico de Valor Adicionado (SVA), Aplicativos Digitais, conteudos,
streamings, servicos de nuvem, antivirus, facilidades e funcionalidades Adicionais, dentre outros, nao sao
servicos de telecomunicacdes e com estes nao se confundem e poderao ser contratados de forma avulsa
ou em oferta conjuntas com servicos de telecomunicacoes, na forma deste documento.

6.10 Tais servicos podem ser providos pela CLARO ou por terceiros e sao de livre contratacao do
USUARIO, de forma avulsa ou de forma conjunta com os servicos de telecomunicacoes da CLARO e
serao faturados pela CLARO juntamente com os servicos de telecomunicacoes contratado, estando
desde ja autorizado pelo USUARIO.
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6.1 Os valores correspondentes aos Servicos Digitais poderao sofrer reajustes ou alteracao em seus
valores promocionais, de acordo com as politicas e regras dos provedores e poderao incidir sobre os
valores promocionais aplicados pela Operadora nas ofertas conjuntas e combinadas descritas no
presente documento, ainda que em datas distintas dos reajustes efetivados pela CLARO em relacao
ao valor dos servicos de telecomunicacdes, nos casos em que couberem.

6.12 Aplicam-se aos Servicos Digitais avulsos ou incluidos nas ofertas conjuntas, os termos e condicoes de
uso do parceiro provedor ou programadora, que podera ser consultada em www.claro.com.br, em
conjunto com o disposto no presente documento, os quais 0 USUARIO declara estar ciente e de acordo com
todos os seus termos, se obrigando ao seu cumprimento integral.

6.13 As informacoes sobre links de ativacao, caracteristicas do servico digital e servicos de
atendimento ao consumidor dos provedores que puderem ser contratados através do servico de
cofaturamento ou mesmo os que estiverem inclusos nas ofertas conjuntas, estarao disponiveis para
consulta no meio de contratacao correspondente, no Minha Claro ou ainda junto ao Provedor.

‘6.14 Assuntos relacionados a prestacao dos Servicos Digitais, avulsos ou nas ofertas conjuntas da
CLARO, deverao ser direcionados para o Servicos de Atendimento ao Cliente do Provedor, sejaele a
CLARO ou um terceiro, nao havendo qualquer responsabilidade por parte da CLARO em relacao a
disponibilidade, acesso, qualidade, contetidos e nada que se relacione a prestacao de servicos no
caso dos servicos prestados por terceiros.

6.15 Os aplicativos e conteudos digitais integrantes da Oferta Conjunta possuem validade igual a do
ciclo de faturamento do USUARIO.

DO ADMINISTRADOR DE CONTA

6.16 0 USUARIO, por meio de seu representante legal, indicara uma ou mais pessoas para figurarem
na presente contratacao como Administradores da Conta junto a CLARO, para o qual serao
disponibilizados login e senha de acesso pessoal ao sistema de gestao do contrato.

6.16.1 Caso nao seja indicado nenhum Administrador a conta sera gerida pelo proprio

7 representante legal do USUARIO, para o qual sera fornecido o login e senha de acesso ao

‘ sistema de gestao de conta ativado com esta oferta para as linhas moveis integrantes do
contrato.

6.16.2 O USUARIO esta ciente e de acordo que a guarda dos logins e senhas gerados a seu
pedido ou dos Administradores de Conta cadastrados é de sua exclusiva responsabilidade, se
obrigando a manter os dados atualizados sob pena de responder por qualquer alteracao
contratual realizada com o uso destas.

6.17 O USUARIO esta ciente e de acordo que o Administrador de Conta e/ou qualquer pessoa que
detenha o login e senha de acesso, ou mesmo em caso de compartilhamento indevido ou nao destes
acessos, por qualquer pessoa que os detenha, podera realizar adicoes de linhas e servicos, alteracoes
de franquias, renovacao de contrato, dentre outras atividades na forma do manual de uso do
Sistema, o qual declara ter recebido, lido e entendido em todos os seus termos.

6.16 O USUARIO esta ciente e de acordo que qualquer alteracao realizada no Contrato com o uso do
sistema de gestao de linhas e uso dos logins e senhas disponibilizados ou a pedido dos
Administradores ou do proprio USUARIO nos canais de atendimento, incluindo e-mails aos Gerentes
de Conta serao incorporadas ao Contrato, passando a vigorar a partir da solicitacao.

7. INFORMACOES RELEVANTES SOBRE A CONTRATAQAO
e |
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7.1 A ABRANGENCIA DA OFERTA indicada neste documento indica as Localidades, Cidades e/ou
Estados onde a Oferta sera comercializada, podendo ser de abrangéncia em todo territério nacional
ou apenas de forma regionalizada em Estados e/ou cidades especificas.

7.2 0 PERIODO DE COMERCIALIZACAO é o periodo em que o USUARIO podera contratar a Oferta no
Canal de Contratacao indicado. Pode ser prorrogado, a critério da CLARO, mediante alteracao na
ETIQUETA PADRAO e comunicacao prévia a ANATEL. Podera ser indeterminado, hipotese em que a
CLARO podera encerrar a sua comercializacao a qualquer tempo para novos USUARIOS.

7.3 CANAL DE CONTRATACAO é o local fisico ou meio eletrénico onde o USUARIO podera contratar
esta Oferta. A contratacao através de outros canais nao previstos neste documento podera ter
valores distintos.

7.3.10 USUARIO concorda que os meios de coleta do aceite do USUARIO, ou seja, a assinatura
fisica ou eletrénica, gravacao de ligacao telefénica, /og de contratacao, contratacoes

‘ realizadas na area logada, aceite eletronico, dentre outros sao habeis a confirmacao da
contratacao, bem como o pagamento de faturas de forma recorrente e habitual nas
respectivas condig¢oes contratadas.

7.4 0 PRAZO DE VALIDADE DA OFERTA E VIGENCIA DO CONTRATO ¢é indeterminado e, portanto,
apresentam as condicdes de prestacao dos servicos durante todo o periodo contratual.

7.5 O ENCERRAMENTO DA OFERTA PELA CLARO sera comunicado com 30 (trinta) dias de
antecedénciaao USUARIO, atendendo ao disposto nos Art. 27 e 31 da Resolugao Anatel n° 765 de 2023
(Novo RGC), podendo o USUARIO optar por outra Oferta vigente neste prazo. Se nao o fizer a CLARO
podera efetuar sua migracao para Oferta similar sem permanéncia minima.

7.6 AALTERACAO DA OFERTA A PEDIDO DO USUARIO podera ser feita a qualquer momento, entretanto se
estiver no curso de permanéncia minima, o USUARIO podera estar sujeito a multa por rescisao antecipada.
Se a alteracao ocorrer no meio do ciclo de faturamento, o USUARIO sera faturado nas condicoes da Oferta
anterior até a data da solicitacdo de alteracdo e o periodo seguinte até o fechamento do ciclo de
faturamento, sera faturado pelas novas condicoes contratadas.

‘7.7 A EXCLUSAO DO USUARIO DA OFERTA podera ocorrer em caso de inadimpléncia/atraso no
pagamento da fatura, ainda que o USUARIO efetive pagamento posterior, ou seja, a perda de
beneficios e valores promocionais podera ser definitiva caso o USUARIO nao efetive o pagamento da
fatura no vencimento. Também podera ocorrer nas hipéteses de mau uso, uso indevido ou ilegal da
Oferta nos termos das condicdes gerais do contrato que integram este documento.

7.8 0 PRAZO PROMOCIONAL, PRAZO DE VALIDADE DO PRECO PROMOCIONAL QU BENEFICIO é o
prazo em que poderao ser aplicados valores, beneficios e promogodes especificas, a depender da
opcao de adesao do USUARIO, e estara indicada junto a Oferta Promocional correspondente.

7.8.10 prazo promocional é de no maximo 12 (doze) meses, incluindo o més da contratacao (
pro-rata) + 11 (onze) meses, caso nao esteja definido expressamente outro prazo, qualquer
que seja o canal de contratacao da Oferta. Excepcionalmente, esta Oferta contém beneficio
valido por 24 (vinte e quatro) meses na contratacao com este mesmo prazo de permanéncia
minima.

7.8.2 Findo o prazo promocional, encerra-se em definitivo as condi¢oes promocionais de
preco e beneficios aplicaveis a Oferta, tais como bénus, franquias promocionais, etc.
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7.8.3 A CLARO podera prorrogar a validade dos precos promocionais ou dos beneficios,
mediante comunicacao prévia a ANATEL, nos termos da regulamentacao vigente.

7.9 0 preco aplicavel apés o prazo promocional sera reajustado pelo indice econémico previsto em
contrato na menor periodicidade permitida em lei, podendo ainda ser reajustado pela data de
lancamento da Oferta junto a Anatel, se expresso na Oferta.

7.10 Podera nao haver preco promocional ou beneficio adicionais a Oferta aplicaveis de fora temporaria,
neste caso, o preco promocional e beneficio sera apresentado com prazo de validade indeterminado e os
valores cobrados estarao sujeitos aos reajustes pelo indice econémico correspondente.

7.1 A CLARO nao oferta servi¢cos sem cobranca de valores de contraprestacao, salvo se expressos na

ETIQUETA PADRAO ou neste Contrato, de forma que, ocorrendo qualquer divergéncia em relacao aos

valores expressos pela CLARO em seus documentos oficiais, ou ainda lancamentos de valores

diversos em fatura por erro sistémico, a CLARO podera retomar de imediato as cobrancas devidas
“nos termos da oferta contratada, divulgada e apresentada junto a Agéncia Reguladora.

7.12 Qualquer liberalidade da CLARO em praticar condicoes mais benéficas que o previsto neste
Contrato nao constitui novacao ou rendncia de direitos e poderao ser retomadas as condi¢oes
previstas neste documento, a qualquer tempo.

7.13 As comunicacoes sobre eventuais alteracdes ou encerramento do PRAZO PROMOCIONAL pelos
meios de contato digitais ou telefénicos disponiveis, bem como através de SMS, e-mail, fatura, ou
qualquer outro meio de contato disponivel, sendo de responsabilidade do USUARIO manter estes
dados de contato atualizados.

7.14 Para usufruir da Oferta, o USUARIO devera cumprir todas as obrigacoes constantes do presente
documento, bem como estar adimplente com a Operadora. Em caso de inadimpléncia, o USUARIO
estara sujeito aos procedimentos de cobranca devidos e podera perder os beneficios atrelados a
oferta em caso de adesao com permanéncia minima.

7.15 Caso o USUARIO solicite qualquer alteracao ou migracao da Oferta, perdera os beneficios, ainda que esta
. ocorra para uma Oferta vigente, estando sujeito a cobranca de multa de permanéncia minima nos termos
deste documento.

7.16 Para usufruir das Ofertas acima relacionadas aos Aplicativos listados, o USUARIO se obriga a
manté-los atualizados com a dltima versao disponivel. Caso o USUARIO nao realize a atualizacao
podera estar sujeito a desconto na franquia de dados ao utilizar os Aplicativos.

7.17 A CLARO nao se responsabiliza pela inércia dos provedores dos Aplicativos em atualizar as informagoes
junto a Operadora para que o USUARIO permaneca usufruindo dos beneficios das Ofertas de navegagao a
vontade ou de franquias promocionais de navegacao. Portanto, caso o provedor nao realize esta atualizacao de
dados técnicos junto a Operadora, o USUARIO est ciente e concorda que podera haver desconto da navegacao
da franquia principal da Oferta ou cobrancas excedentes, se aplicaveis.

8. ELEGIBILIDADE

8.1 As ofertas deste documento sdao direcionadas aos Clientes Pessoa Juridica, novos ou da base,
devidamente constituidos nos termos da legislacao civil em vigor, na drea de abrangéncia da Oferta.

8.1.1 0 USUARIO podera usufruir dos valores promocionais e beneficios de uma Oferta uma Unica vez,
durante os prazos previstos para esta, nao sendo passivel de renovacao da mesma Oferta para usufruir dos
mesmos beneficios e valores novamente, ainda que a mesma ainda esteja sendo comercializada. Quando
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autorizada a renovacao automatica esta ocorrera nos valores apos o prazo promocional e vigentes a
época da renovacao, sendo aplicada eventual permanéncia minima na forma originalmente
contratada.

IMPORTANTE: Todos os USUARIOS estarao sujeitos a anélise de crédito

8.2 USUARIOS da base nao aprovados podem permanecer na Oferta em que se encontram, caso estejam
adimplentes.

9. PERMANENCIA MiNIMA

9.1 A CLARO apresenta neste documento ofertas com e sem prazo de permanéncia minima. O Prazo

de Permanéncia é o periodo durante o qual o USUARIO se compromete a permanecer vinculado a

oferta, sob pena de multa por rescisao antecipada. No caso de pessoas juridicas, 0 USUARIO podera

optar pela adesao a Oferta com 12 (doze) ou 24 (vinte e quatro) meses de permanéncia minima para
»as ofertas apresentadas neste documento.

9.2 Os beneficios concedidos na opcao de contratacao com permanéncia minima sao:

~ BENEFICIOS DA CONTRATACAO COM PERMANENCIA MiNIMA

12 MESES 24 MESES |
v’ Pagamento de apenas 50% da Taxa de Habilitacado v* Isencao da Taxa de Habilitacao
v Pacote Mobilidade para linhas com franquia a v’ Pacote Mobilidade para linhas com franquia a

partirde1GB partirde1GB

v’ Bénus Redes Sociais, de acordo com a franquia v Bénus Redes Sociais, de acordo com a franquia
contratada, a partir da franquia de 6 GB contratada, a partir da franquia de 6 GB

v Oferta WhatsApp v’ Oferta WhatsApp

v Oferta Claro Monitor Basico e McAfee Basico v Oferta Claro Monitor Basico e McAfee Basico

9.3Quaisquer outros beneficios concedidos aos USUARIOS, com excecao ao beneficio acima descrito,
em razao da permanéncia minima, e, em todos os casos, quaisquer descontos ou valores relativos
aos servicos de telecomunicacdes contratados nao tem qualquer vinculacao ou condicao quanto a

‘ permanéncia e/ou quaisquer outras condicdes aplicaveis. Essa clausula prevalece em relacao a todas
e quaisquer disposicoes constantes dos documentos relacionados a contratacao realizada pelo
USUARIO.

9.4 A multa aplicavel pela rescisao ou alteracao contratual desta Oferta antes do final do Prazo de
Permanéncia é de R$ 600,00 (seiscentos reais) por linha na opcao de 12 (doze) meses de
permanéncia minima e de R$ 1.200 (mil e duzentos reais) por linha na opcao de 24 (vinte e quatro)
meses de permanéncia minima e sera proporcional ao tempo restante para o término do Prazo de
Permanéncia, exceto quando a rescisao for motivada por descumprimento de obrigacao contratual
ou legal por parte da CLARO.

9.4.1 A cobranca de valor inferior em relacao a multa contratual acima disposta nao pode ser
considerado rentincia ou novacao, podendo a CLARO exigir o seu valor total a qualquer tempo.

9.5 No caso de contratacao desta oferta na composicao do Claro Multi com permanéncia minima, a
multa de permanéncia minima prevista neste documento sera somada a eventual multa de outros
servicos que venham a ser cancelados no decorrer da permanéncia minima a que o USUARIO tenha
aderido.

10. CLARO POS EMPRESA SEM APLICATIVOS DIGITAIS E SEM PERMANENCIA MiNIMA
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10.1 Os USUARIOS possuem a opcao de contratacao de uma Oferta alternativa que nao possui
Servicos Digitais em sua composicao, a saber:

HABILITACAO VALOR PARA PAGAMENTO A VISTA

SEM PERMANENCIA MiNIMA R$1.200,00

CLARO POS EMPRESAS MENSALIDADE VIGENTE
100MB R$ 19,99
S00MB RS 24,99

1GB R$ 29,99
2GB RS 34,99
6GB R$ 39,99
10GB RS 44,99
15GB R$ 49,99
‘ 20GB R$ 54,99
25GB R$ 59,99
30GB RS 69,99
40GB RS 74,99
50GB R$ 79,99
100GB R$ 99,99
150GB RS 149,99

10.2 Para a contratacao da oferta sem servicos digitais e sem permanéncia minima estarao
disponiveis para contratacao os mesmos pacotes adicionais da Oferta Claro Mix P6s Empresas, bem
como serao aplicadas as mesmas tarifas avulsas em caso de excedente ou uso nao previsto na
franquia. Os servicos de voz, SMS e internet também serao utilizados na mesma forma descrita para
esta oferta.

10.3 0 USUARIO que realizar a contratacao nesta modalidade podera rescindir o contrato ou alterar
o mesmo a qualquer tempo, sem que incida qualquer multa ou penalidade.

10.4 Os USUARIOS que contratarem o Claro P6s sem permanéncia minima nao terao acesso as

‘seguintes ofertas Pacote Mobilidade, Bonus Redes Sociais, Whatsapp, Claro monitor Basico e
McAfee Basico descritas neste documento e ainda estao sujeitos ao pagamento do valor integral da
Habilitacao.

11. VELOCIDADES MINIMA E MEDIA DE CONEXAO

11.1 Avelocidade de navegacio a que o cliente podera ter acesso dependera da tecnologia disponivel
na localidade, ou seja, 5G, 4G, 3G ou 2G e respectiva cobertura, bem como do aparelho utilizado pelo
USUARIO que devera ser compativel para o respectivo acesso.

11.2 A impossibilidade de acesso a uma tecnologia especifica, independente do motivo, nao gera ao
cliente qualquer direito a ressarcimento em relacao ao seu uso, uma vez que a velocidade podera
variar por conta dos fatores externos e alheios a vontade da Operadora.
11.3 As tecnologias e velocidades de navegacao disponiveis na CLARO sao:
Velocidade Maxima de Velocidade Média de

logi locid Mini
Tecnologia Dovinlbad/Upload Beiintosd Velocidade Minima

5G Até 1T0Mbps/1Mbps 5 Mbps 256kbps
4GMax Até 5Mbps/512 Kbps 3Mbps 128 Kbps
3GMax Até TMbps/128 Kbps 650 Kbps 128 Kbps
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2G Até 60 Kbps/ 16 Kbps 12Kbps 8 Kbps

1.4 A velocidade 5G sera acessivel aos USUARIOS na modalidade DSS/NSA e SA onde houver
cobertura disponivel e estas sao distintas entre si, devendo o USUARIO dispor de equipamento
(aparelho e chip) compativel. Para acesso a tecnologia 5G SA, o USUARIO devera efetivar contratacao
especifica para acesso a esta tecnologia, pois as ofertas deste contrato nao estao disponiveis para o
uso desta tecnologia.
11.5 O USUARIO esta ciente que pode haver oscilacdes de sinal decorrentes de condicoes climaticas,
estruturas urbanas, distanciamento da Estacao Radio Base, niimeros de usuarios com acesso simultaneo,
areas de sombra, dentre outros, e estas variacoes de sinal nao constituem falha na prestacao dos servicos.
11.6 0 USUARIO esta ciente que o consumo de dados pode variar de acordo com a tecnologia acessada e a
referida variacao de consumo nao configura nenhuma violacao aos termos do presente documento. Caso
o USUARIO nao queira acessar determinada rede, devera efetuar a configuracao manual do aparelho
(equipamento) utilizado, se disponivel, ndo deixando ativa a configuracao de acesso automatico as redes
ndisponiveis. A CLARO nao possui nenhuma responsabilidade decorrente da configuracao errénea do
equipamento para acesso a rede de dados moveis e tecnologias disponiveis.

12. DISPOSICOES FINAIS DA OFERTA

12.1 Os servicos e ofertas previstos neste documento sao exclusivamente com o uso da rede CLARO
em territorio nacional. Antes de escolher este produto, consultei as tecnologias disponiveis para minha
localidade e o mapa de cobertura dos servicos Claro em www.claro.com.br/ mapa-de-cobertura.

12.2 Os beneficios desta Oferta sao pessoais e intransferiveis, sendo aplicados na linha
correspondente a este, ndo sendo compartilhado com outras linhas do mesmo contrato ou de outros
contratos, a nao ser que esteja previsto expressamente.

12.3 Aplicam-se a estas Ofertas as disposicoes sobre mau uso, uso indevido ou ilegal previstas nas
condicoes gerais de contratacao que é parte integrante deste Contrato, de forma que serao tomadas
as medidas dispostas la na ocorréncia de fraude ou qualquer desvio na utilizacao, além das medidas
administrativas e judiciais passiveis.

12.4 As condicoes contratuais gerais constantes do QR CODE ao lado e disponiveis para
consulta em https://www.claro.com.br/institucional/regulatorio integram este
‘ contrato e deverao ser observadas pelos USUARIOS contratantes desta Oferta.

P
Codigos Unicos destas Ofertas:

CLR202500000117|CLR202500000118|CLR202500000120|CLR202500000121]
CLR202500000123|CLR202500000126|CLR202500000128|CLR202500000129|
CLR202500000131|CLR202500000133|CLR202500000136|CLR202500000137|
CLR202500000140|CLR202500000141]CLR202500000144|CLR202500000145|
CLR202500000149|CLR202500000150|CLR202500000153|CLR202500000154]
CLR202500000158|CLR202500000159|CLR202500000162|CLR202500000163|
CLR202500000165|CLR202500000166|CLR202500000168|CLR202500000169|
CLR202500000171]CLR202500000172|CLR202500000174|CLR202500000175|CLR202500000178]|
CLR202500000179|CLR202500000182|CLR202500000183
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o 1/
INFORMACOES BASICAS DA OFERTA Claro-
empresas

IDENTIFICACAO
NOME COMERCIAL DA OFERTA

Claro Pos 6GB
AVISO DE OFERTA EXCLUSIVAMENTE DIGITAL PRAZO DE COMERCIALIZACI\O

NAO Indeterminado.
PRAZO PROMOCIONAL

Esse é o periodo de vigéncia dos beneficios dessa oferta.

Nao se aplica

PRAZO DE VALIDADE DA OFERTA

Esse é o perfodo que vocé podera permanecer com o servico contratado.

Indeterminado

ABRANGENCIA DA OFERTA

Esta oferta possui abrangéncia nacional, vélida em todos os estados do territorio brasileiro.

CODIGO DE IDENTIFICACAO

CLR202500000131

[_1 SERVICOS: SMP - SERVICO MOVEL PESSOAL

TECNOLOGIA
3G, 4G e 5G. Consulte a cobertura em https://www.claro.com.br/mapa-de-cobe

RECOMENDACOES DE USO

Acompanhe o consumo da sua franquia de dados acessando o portal minhaclaroempresas.
claro.com.br. Pelo Gestor Online, vocé também pode monitorar o uso de dados, minutos e
servicos, além de realizar a gestao e o controle completo das suas linhas.

SERVICOS ADICIONAIS

Confira os servi¢os que compoem a sua oferta.

Sua oferta inclui servicos adicionais.
CLARO GESTOR ONLINE, Skeelo - Livros Digitais
Conhega mais e como utilizar em https://www.claro.com.br/internet/internet-movel




~ Oferta inclui 6 GB. Ap6s o consumo, a velocidade cai para 128kbps. E possivel contratar
franquia adicional para continuar navegando
Essa oferta ¢ recomendada para uso em Smartphones. Utilize equipamentos homologados pela Anatel.

30.000 minutos de ligacoes para qualquer operadora do Brasil, utilizando o 21 (sem custo adicional)

até 500 sms de Claro para Claro + 100 sms outras operadoras

Roaming nacional incluso

uso internacional estd disponivel mediante solicitacao de desbloqueio, o administrador da conta devera
solicitar o desbloqueio via atendimento 1052

$iiiid

- Mcafee, Claro Monitor, Waze e WhatsApp




Sua oferta é pos-paga: o valor sera cobrado mensalmente por fatura, conforme o periodo de uso. Caso contrate
itens adicionais, como pacotes de internet, servicos de conteudo, excedentes ou beneficios, os valores serao
somados e cobrados na mesma fatura.




PRECO

Esse e o valor que vocé receberd na sua fatura.

O valor da sua oferta é de R$ 39,99

EDUCACAO PARA O CONSUMO

E . E Acompanhe seu uso de dados, suporte e demais informacdes diretamente
no minhaclaroempresas.claro.br. No site http://gov.br/anatel/etiqueta

L
é possivel obter informacées sobre Etiqueta- Padrao, comparacio de
E ofertas, prestadoras e direitos dos consumidores de telecomunicacdes.

CANAIS DE VENDA/ATENDIMENTO E PRESENCIAL: |

HE ; Consultores comercias (horario
RATUITAMENTE EM: comercial)

DIGITAL:
www.claro.com.br/empresas SAC:
Minhaclaroempresas.claro.com.br 1052
WHATSAPP: N\ OUVIDORIA:
Sudeste: 11 99991-0621 08007010180

Outras UFs: 32 99991-0621

As regras e condicdes gerais de contratacao desta oferta estio disponiveis no Contrato de
Prestacao de Servicos de Telecomunicacoes, que podera ser consultado em www.claro.com.br.






