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TERMO DE REFERENCIA

1.  Preambulo

O presente Termo de Referéncia ¢ elaborado com fundamento na Lei Federal n°
14.133/2021, tendo por objetivo fornecer os elementos técnicos e juridicos necessdrios a
contratagdo direta, mediante dispensa de licitag@o, para a prestag@o de servigos de telefonia movel
pessoal (SMP), conforme demanda previamente formalizada no Documento de Formalizagao da
Demanda (DFD) e fundamentada no respectivo Estudo Técnico Preliminar (ETP), ambos
integrantes deste processo administrativo.

2.  Defini¢iao do objeto, incluidos sua natureza

Contrata¢do de pessoa juridica para a prestagdo de servigos de telefonia movel pessoal
(SMP) em regime pos-pago, com fornecimento de 02 (duas) linhas institucionais destinadas aos
setores de Ouvidoria e Recep¢do da Camara Municipal de Séo Francisco do Guaporé, incluindo
chamadas ilimitadas locais (VC1) e interurbanas nacionais (VC2) para qualquer operadora,
franquia minima de 11GB (seis gigabytes de uso livre e cinco gigabytes para redes sociais) por
linha/més, fornecimento de 02 (dois) chips (SIM Cards) sem custo adicional, suporte técnico e
gestdo consolidada de faturas, com fidelidade de 24 (vinte e quatro) meses, conforme
especificagdes técnicas detalhadas neste Termo de Referéncia.

2.1. Da justificativa de necessidade

A presente contratagdo visa suprir necessidades operacionais da Camara Municipal de Sdo
Francisco do Guaporé, mediante o fornecimento de 02 (duas) linhas de telefonia mével, com a
seguinte destinagdo especifica:

e 01 (uma) linha para a Ouvidoria: com a finalidade de garantir um canal de comunicagio
acessivel e funcional com os cidaddos, permitindo o recebimento de manifestacdes,
denuncias, sugestdes e reclamagdes de forma agil e segura, conforme determinagdes da Lei
n° 13.460/2017 (Lei de Defesa dos Usuarios dos Servigos Publicos).

e 01 (uma) linha para a Recepgio: destinada a facilitar a comunicagédo direta com o publico
externo. atendimentos presenciais, consultas rapidas, contato institucional com outros
orgdos publicos e fornecedores, além de suporte em situagdes de emergéncia ou
deslocamento.

A necessidade foi identificada e consolidada no dmbito do Estudo Técnico Preliminar
(ETP) que embasa este processo. o qual analisou o contexto institucional, avaliou alternativas e
concluiu pela superioridade técnica e econdmica da contratagio dos servigos de telefonia mével,
em consondncia com os principios da eficiéncia, economicidade e transparéncia previstos na Lei
n° 14.133/2021.

A contrata¢@o se justifica pela necessidade de modernizagdo dos meios de comunicagdo
institucional, bem como pela auséncia de linhas moveis operantes nos setores mencionados,
assegurando a continuidade dos servigos e o pleno funcionamento das atividades administrativas
e de controle social.
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2.2. Do quantitativo

2.2.1. A selegio do servigo a ser contratado, bem como a defini¢do de suas quantidades, foi
realizada com base na analise da necessidade institucional, descrita no Estudo Técnico Preliminar,
que identificou a necessidade de prover meios de comunicagéo eficientes e adequados aos setores
da Ouvidoria e da Recepgo da Camara Municipal de Sdo Francisco do Guaporé
2.2.2. O quantitativo estimado foi mensurado levando em consideragdo:

e O volume de interag¢des institucionais potenciais;
A inexisténcia de meios adequados e operantes nestes setores;
A necessidade de autonomia funcional de cada setor;
A perspectiva de eventual incremento das demandas a médio prazo.

2 2.3. A demanda resultou na estimativa da seguinte quantldade
[ ‘ |Unid. | Deserigio

5GB redes sociais) de dados/més, e fidelidade de 24 meses.

Unid. 01 linha para Ouvidoria e 01 Imha para Recepg:ao com chamadas
ilimitadas VC1 e V(C2, franquia minima de 11GB (6GB uso livre +

compativeis com os aparelhos institucionais.

01 |02 Unid. Fornecimento inicial de chips (SIM Cards) sem custo adicional,

2.2.4. A defini¢do final das especificagdes técnicas dos itens sera detalhada neste Termo de
Referéncia, tendo como base as necessidades previamente levantadas e as boas praticas de
mercado.

2.3. Enquadramento do objeto como comum:

2.3.1. O objeto da presente contrata¢do, consistente no fornecimento de servigos de telefonia
movel pessoal (SMP), enquadra-se na definigdo de servigo comum, conforme o disposto no art.
6°, inciso XIII, da Lei Federal n® 14.133/2021, que estabelece:

"bens e servigos comuns sdo aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado."

2.3.2. Além disso, estd em consonancia com o art. 7°, §6°, da Resolugd@o Legislativa n® 007/2023,
que orienta a adogdo de processos mais céleres e menos formalistas quando se tratar de bens
comuns, sem prejuizo da seguranga juridica e da protegdo ao interesse publico.

2.3.3. O objeto detém especificagdes técnicas conhecidas e amplamente disponiveis no mercado,
ndo apresentando caracteristicas de exclusividade ou complexidade que demandem tratamento
excepcional.

2.3.4. Diante desse enquadramento, justifica-se a adogdo da modalidade de dispensa de licitagdo

eletronica, de acordo com os parametros legais e regulamentares, sem que tal escolha comprometa
a qualidade ou a regularidade da contratagéo.

2.4. Da Vigéncia:

2.4.1. A formaliza¢io da contratagio. conforme o art. 95 da Lei Federal n° 14.133/2021, podera
ocorrer mediante a celebragio de contrato ou, alternativamente, por outro instrumento habil, como
carta-contrato, nota de empenho, autoriza¢do de compra ou ordem de execugdo de servigo,
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especialmente nas hipoteses de dispensa de licitagdo fundada no valor.

2.4.2. Considerando que a presente contratagdo, embora caracterizada como dispensa de licitagdo
por valor, envolve obrigag¢des futuras relacionadas 2 manutengio do servigo, suporte técnico
e gestiio de faturas, admite-se, por cautela juridica e para assegurar plena execugdo das obrigagdes
pactuadas, que a formalizagdo ocorra mediante celebragiio de contrato administrativo, nos
termos da legislacdo vigente.

2.4.3. A vigéncia dos efeitos contratuais iniciar-se-a com a assinatura do contrato ¢ permanecera
por 24 (vinte e quatro) meses, com possibilidade de prorrogagéo conforme o interesse piblico e a
legislagdo vigente, até o adimplemento total das obrigag¢des assumidas, especialmente a ativagéo
das linhas, o fornecimento dos chips, a execugo do servigo e o encerramento do prazo contratual.
Ressalta-se que, conforme as condi¢des comerciais praticadas pelas operadoras consultadas, a
contratagiio estara vinculada a clausula de fidelidade contratual de 24 (vinte e quatro) meses,
que condiciona o prego ofertado @ manutengdo do vinculo durante esse periodo.

3. Fundamentacio da Contratagao:

3.1. A presente contratagdo fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar (ETP), que identificou
a necessidade institucional da contrata¢do de 02 (duas) linhas de telefonia mével, destinadas aos
setores de Recepg¢do e Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Francisco do Guaporé — RO.

3.2. O ETP demonstrou que a atual infraestrutura de comunicag@o desses setores ¢ inexistente
para a modalidade movel, e que a contratagdo de servigos de telefonia mével € a solugdo mais
adequada e vantajosa, considerando critérios de eficiéncia administrativa, modernizagdo
tecnoldgica e atendimento as diretrizes de comunicagdo com a sociedade.

3.3. A contratagio visa atender a uma necessidade publica formalmente caracterizada e
justificada, em conformidade com os arts. 11 ¢ 18 da Lei Federal n° 14.133/2021, observando os
principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e interesse publico.

3.4. O planejamento da contratagdo considerou as orientagdes da Controladoria Interna, os

limites or¢camentarios, bem como as diretrizes estabelecidas pela Resolugdo Legislativa n°
007/2023.

3.5. Previsao da Contratagao:

3.5.1. Conforme previsto na Resolugdo Legislativa n® 007/2023, a Camara Municipal néo elabora
Plano Anual de Contratagdes. A presente contratagdo foi planejada com base na necessidade
especifica e imediata da institui¢do, documentada por meio do Documento de Formalizagdo da
Demanda (DFD), do Estudo Técnico Preliminar (ETP) e da analise de viabilidade técnica e
econdmica do mercado.

3.6. Dentre as alternativas de mercado, a operadora Claro foi identificada como a tnica que
atende plenamente aos critérios técnicos e operacionais definidos no ETP, especialmente por:

3.6.1. Oferecer maior franquia de dados uteis (11GB, sendo 6GB livres e SGB para redes
sociais);
3.6.2. Disponibilizar atendimento presencial no municipio de Sao Francisco do Guaporé/RO;

3.6.3. Garantir suporte técnico acessivel, fornecimento gratuito de chips e faturas
individualizadas;

3.6.4. E praticar preco compativel com o orgamento publico, atrelado a fidelidade contratual
de 24 meses, condi¢io esta explicitamente aceita para garantir a economicidade da contratagdo
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4. Descricio da Solu¢io como um Todo, Considerando Todo o Ciclo de Vida do Objeto:

4.1. A solugdo proposta consiste na contratagdo direta de servigos de telefonia movel pessoal
(SMP), em regime pos-pago, com fornecimento de 02 (duas) linhas institucionais destinadas aos
setores da Recepgdo e da Ouvidoria da Camara Municipal de Sdo Francisco do Guaporé/RO. O
objetivo ¢ assegurar a melhoria da comunicagdo institucional, a modernizagdo dos canais de
atendimento ao publico e a efetiva prestagio dos servigos administrativos e de controle social.

4.2. Com base nas analises do Estudo Técnico Preliminar, optou-se pela contratagdo do plano
corporativo da operadora Claro, que oferece:

¢ Chamadas ilimitadas (VC1 e VC2);

e Franquia mensal de 11GB por linha (sendo 6GB livres + SGB para uso em redes sociais);

» Fornecimento gratuito dos chips (SIM Cards);

« Atendimento local no municipio;

e Faturas consolidadas com controle individual por linha;

« Condigdo comercial com fidelidade de 24 (vinte e quatro) meses, sem cobranga adicional
4.3. A aquisigdo sera centralizada em um unico lote, o que visa:

e Racionalizar o processo de contratagao;

o Assegurar padronizagdo da infraestrutura;

o Facilitar a gesto e fiscalizagdo contratual:

o Garantir economicidade e continuidade no fornecimento dos servigos.
4.4. O ciclo de vida da solugdo contratada contempla as seguintes etapas:

« Ativagdo das 02 (duas) linhas moveis institucionais, com entrega dos respectivos chips em
até 10 (dez) dias apos a nota de empenho:

e Prestacdo continua do servigo por 24 (vinte e quatro) meses, com possibilidade de
prorrogacao;

« Suporte técnico remoto e, quando necessario, presencial, para garantir o funcionamento
pleno das linhas durante a vigéncia;

e Gestdo de consumo por meio de fatura mensal consolidada e individualizada;

o Encerramento contratual com possibilidade de extensdo conforme interesse publico,
respeitando as normas legais e os aspectos de sustentabilidade envolvidos.

4.5. Dessa forma, a solugio atende integralmente as necessidades institucionais identificadas,
assegura a efetividade da contratagdo e respeita os principios da economicidade, eficiéncia e
legalidade, em conformidade com a Lei Federal n® 14.133/2021

5.  Requisitos da contratag¢io:

5.1. O objeto caracteriza-se como servigo comum, conforme art. 6°, inciso XIII, da Lei Federal
n°® 14.133/2021 e art. 7°, § 6°, da Resolugio Legislativa n® 007/2023, por possuir padroes técnicos
definidos, amplamente disponiveis no mercado. e que dispensam analises técnicas complexas.
5.2. Para assegurar a qualidade, continuidade e regularidade do servigo, a contratada devera
atender aos seguintes requisitos:

5.2.1. Servico Mével Pessoal (SMP): Prestagio do servigo em regime poOs-pago, com
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fornecimento de 02 (duas) linhas institucionais. com cobertura estavel em Sao Francisco do
Guaporé/RO e regides adjacentes.
5.2.2. Chamadas Ilimitadas: Inclusdo de chamadas ilimitadas locais (VC1) e de longa distancia
nacional (VC2), para qualquer operadora.
5.2.3. Franquia de Dados: Cada linha devera oferecer franquia mensal minima de 11GB, sendo
6GB de uso livre ¢ 5GB para redes sociais, conforme plano corporativo vigente da operadora
Claro, vinculado a fidelidade contratual de 24 meses.
5.2.4. Chips (SIM Cards): Fornecimento inicial de 02 (dois) SIM Cards, compativeis com os
aparelhos da Camara, sem custo adicional.
5.2.5. Gestio de Faturas: Disponibiliza¢io de faturas mensais consolidadas, com detalhamento
individualizado por linha, em formato que permita controle e conferéncia para fins de prestagdo
de contas.
5.2.6. Suporte Técnico: Disponibiliza¢io de suporte remoto e, quando necessario, presencial,
com prazo de resposta de até 24 horas, para:

e Ativagdo e manutengdo de chips:

e Resolugdo de falhas de conexdo:

e Substitui¢io de SIM Cards com defeito, sem custos adicionais;

» Apoio administrativo para ajustes contratuais.

5.2.7. Linha 01 - Ouvidoria: Destinada exclusivamente ao recebimento de ligagdes de cidadéos,
funcionando durante todo o expediente da Camara.

5.2.8. Linha 02 — Recepgiio: Voltada ao atendimento externo e as comunicagdes institucionais
¢ administrativas.

5.2.9. Prazo de Vigéncia: 24 (vinte ¢ quatro) meses, com possibilidade de prorrogagéo,
conforme interesse publico e legislagdo vigente. O servigo devera permanecer ativo durante todo
o periodo de fidelidade comercial de 24 meses. salvo hipoteses legais de rescisdo contratual.

5.2.10. Conformidade Legal: A contratagdo devera observar as normas da Anatel, a Lei de
Acesso a Informagéo (Lei n® 12.527/2011), a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n® 13.709/2018)
e os principios da administragdo publica previstos na Lei n® 14.133/2021.

5.2.11. Sustentabilidade e Logistica Reversa: A contratada devera adotar praticas de logistica
reversa para descarte de chips, conforme a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n°
12.305/2010). e priorizar solugdes de baixo impacto ambiental.

5.2.12. Certificacdes Ambientais: Preferencialmente, os produtos e servigos deverdo atender a
requisitos de sustentabilidade e possuir certificagdes reconhecidas, como selo do INMETRO ou
equivalentes, especialmente no que se refere a embalagens e insumos.

5.3. Entrega e recebimento:

5.3.1. O servico devera ser ativado e os chips (SIM Cards) entregues na sede da Camara
Municipal de Sdo Francisco do Guaporé, situada na Rua Rondonia, n® 2811, bairro Alto Alegre,
em dias uteis, das 7h30 as 13h30, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados do
recebimento da nota de empenho.

5.3.2. Os chips deverdo ser entregues em perfeitas condig¢des, acompanhados das respectiva nota
fiscal, sem rasuras, emitida em letra legivel. contendo a descri¢do detalhada dos Servigos
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contratados.

5.3.3. O recebimento sera realizado provisoriamente; até 07 (sete) dias a entrega dos chips e
ativagio das linhas, para conferéncia da conformidade com as especificagdes. Definitivamente; até
15 (quinze) dias apos a entrega, apds verificagdo da qualidade e funcionalidade do servigo.

5.3.4. Constatada qualquer irregularidade, a contratada, devidamente notificada por escrito, tera
o prazo de 07 (sete) dias para proceder a substituigdo ou regularizagdo necesséria, sem prejuizo da
penalidades contratuais.

5.4. Responsabilidade do fornecedor:

5.4.1. Substituir, reparar ou corrigir, 4s suas expensas, no prazo maximo de 07 (sete) dias,
quaisquer chips ou servigos com defeitos ou em desconformidade.

5.4.2. Responsabilizar-se integralmente por vicios ou danos decorrentes da presta¢do do servigo,
conforme arts. 12, 13, 18 e 26 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990).

5.4.3. Garantir a continuidade e qualidade do servigo durante toda a vigéncia contratual.

6. Modelo de Execucio do Objeto:

6.1. O fornecimento do servigo sera realizado de forma continua e integral, devendo a ativagéo
das linhas e a entrega dos chips ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar do
recebimento da nota de empenho, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.

6.2. Nos pregos cotados deverdo estar incluidos todos os encargos necessarios a perfeita
execugdo da contratagdo, compreendendo, entre outros:

e Tributos;

o Taxas;

« Despesas logisticas de entrega e ativa¢@o dos chips no local indicado;
« Descontos eventualmente ofertados.

6.3. A execugio sera considerada concluida com a ativagdo plena das linhas, em conformidade
com as especificagdes técnicas definidas neste Termo, e mediante o atesto formal do servidor
designado como fiscal do contrato.

6.4. FEventuais falhas ou irregularidades identificadas no momento do recebimento ou durante a
execugio dos servigos deverdo ser corrigidas, substituidas ou regularizadas, as expensas da
contratada, no prazo maximo de 07 (sete) dias corridos, sob pena de aplicagdo das sangdes
previstas na legislagdo e no contrato.

7. Modelo de Gestiao do Contrato

7.1. Nos termos do art. 117 da Lei Federal n® 14.133/2021, sera designado representante da
Administra¢do para acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual, cabendo-lhe:

e Registrar, em instrumento proprio, todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato;
o Determinar as providéncias necessarias para a corre¢do de falhas ou defeitos;
« Exigir o cumprimento integral das obrigagdes pactuadas.

7.2. A atuagdo do fiscal do contrato ndo exime a contratada de sua responsabilidade integral,
inclusive perante terceiros, por eventuais falhas na execugdo, mesmo que decorrentes de
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imperfei¢des técnicas ou vicios ocultos, tampouco gera corresponsabilidade da Administragdo ou
de seus agentes. nos termos do art. 120 da Lei n® 14.133/2021.

7.3. O fiscal podera rejeitar qualquer servigo ou item que esteja em desconformidade com as
clausulas contratuais, podendo, inclusive:

e Determinar a substitui¢io imediata de chips com defeito ou a correcdo de servigos
inadequados;

e Propor a aplicagdo das penalidades administrativas cabiveis, quando for o caso.
7.4. Compete ainda ao fiscal do contrato:
 Encaminhar a autoridade competente os registros de ocorréncia que ensejem sangoes;

e Solicitar a contratada ou a seus prepostos, bem como a Administragdo, as medidas
necessarias ao cumprimento adequado do contrato;

o Acompanhar, avaliar e atestar a execucdo contratual, verificando conformidade e
desempenho;

o Identificar e comunicar irregularidades que inviabilizem o aceite definitivo do objeto;
o Sugerir medidas corretivas e propor a rescisdo contratual, se necessario;
e Zelar pela estrita observancia dos principios da legalidade, eficiéncia e interesse publico.

8.  Critérios De Medigao E De Pagamento

8.1. Da entrega:

8.1.1. O servico deverd ser executado de forma continua, com ativagdo das linhas e entrega dos
chips na sede da CAmara Municipal de Sdo Francisco do Guaporé, situada na Rua Rondénia, n°

2811, bairro Alto Alegre, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da
nota de empenho.

8.1.2. Para entregas ou ativagdes fora do horédrio de expediente (07h30 as 13h30), a contratada
devera solicitar autorizagdo prévia a Secretaria Geral, que avaliara a viabilidade do atendimento
excepcional.

8.1.3. O recebimento sera realizado em duas etapas:

e Provisoriamente: até 07 (sete) dias apos a entrega dos chips e ativagdo das linhas, para
conferéncia da conformidade com as especificagdes;

o Definitivamente: até 15 (quinze) dias apés a entrega, apds verificagdo da qualidade e
quantidade do material.

8.1.4. Constatada qualquer irregularidade, a contratada sera notificada por escrito e tera o prazo
de 07 (sete) dias para regularizagdo ou substitui¢do, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
previstas.

8.1.5. O periodo entre a entrega e a notificagio ndo sera considerado para fins de prorrogagdo dos
prazos contratuais.

8.1.6. A persisténcia de irregularidades podera ensejar a rescisdo unilateral do contrato, com
aplicagio das sangdes cabiveis, garantidos o contraditorio e a ampla defesa.

8.1.7. O recebimento, provisorio ou definitivo, ndo exime a contratada das responsabilidades
civis, administrativas ou contratuais, especialmente quanto a continuidade e a qualidade do
Servigo.
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8.2. Do pagamento:

8.2.1. O pagamento serd realizado mensalmente. por meio de transferéncia bancaria, apos a
apresentacio da nota fiscal eletronica, devidamente atestada pelo fiscal do contrato.

8.2.2. A nota fiscal devera estar livre de rasuras, redigida de forma legivel, e ser emitida pelo
CNPJ da contratada.

8.2.3. Como condi¢do para o pagamento, devera ser apresentada., junto a nota fiscal, a
documentagiio comprobatéria da regularidade fiscal e trabalhista, nos termos da legislagdo,
incluindo:

o Certiddo Negativa de Débitos junto ao INSS:

o Regularidade perante o FGTS;

o Certiddes negativas da Fazenda Federal e da Justi¢a do Trabalho.

9.  Forma e Critério de Sele¢iio do Fornecedor

9.1. A contratagdo sera realizada por dispensa de licitagiio, nos termos do art. 75, inciso 11, da
Lei Federal n° 14.133/2021, considerando que o valor estimado ¢ inferior aos limites legais € que
ndo se verificou a existéncia de fornecedores concorrentes com capacidade técnica e comercial
compativel com as necessidades da Administragdo.

9.2. Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e no levantamento de mercado,
somente a operadora Claro S.A. apresentou condicdes técnicas e comerciais compativeis com
o objeto da contratacfio, especialmente no que diz respeito:

« A disponibilidade de plano corporativo ativo e adequado;

A cobertura de sinal movel em Sdo Francisco do Guaporé/RO;

A presenca de posto de atendimento fisico no municipio;

A viabilidade de atendimento a 6rgao ptblico mediante CNPJ;

« A oferta de suporte técnico local e gestdo de faturas.
9.3. A operadora TIM, embora disponha de sinal na regido, nio demonstrou disponibilidade
de atendimento corporativo ao setor publico, ndo respondeu as tentativas formais de contato e
nio possui unidade de atendimento no municipio. inviabilizando sua selego.
9.4. Diante desse cenario, ndio ha pluralidade de fornecedores capazes de atender aos
requisitos minimos da contratag¢io, o que afasta a possibilidade de disputa e torna improprio o
uso de pregdo ou dispensa eletronica.
9.5. O procedimento sera instruido com justificativas técnicas e econdmicas, demonstrando a
vantajosidade da proposta apresentada pela operadora Claro S.A., conforme orientagdes do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), assegurando:

« Observancia aos principios da economicidade, eficiéncia e interesse publico;

« Razoabilidade do valor proposto em relagdo as praticas de mercado;

e Seguranga na execugdo contratual.
9.6. A formalizagio da contratagdo observard os requisitos previstos nos artigos 72 a 78 da Lei

n° 14.133/2021. com a devida publicidade no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e
nos meios institucionais da Camara Municipal.
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10. Justificativa de inviabilidade de parcelamento

10.1. Nos termos do art. 18, § 1°, inciso II, da Lei Federal n° 14.133/2021, foi avaliada a
possibilidade de parcelamento do objeto. Contudo, a segmentagdo do servico mostrou-se
invidvel técnica e economicamente, pelos seguintes fundamentos:

a)Unicidade da infraestrutura necessdria: o servico depende da cobertura de rede e da
gestdo centralizada de uma tnica operadora de telefonia movel, de modo que dividir o
objeto entre diferentes fornecedores comprometeria a padronizagdo e o controle;

b)Cobertura limitada de operadoras no municipio: apenas duas operadoras possuem sinal
em Sdo Francisco do Guaporé/RO — Claro e Tim. Contudo, apenas a Claro possui
atendimento local, plano corporativo disponivel e suporte ao setor publico com CNPJ
ativo.

¢)Gestio centralizada das faturas: a contratagdo de um tnico fornecedor permite a emissdo
de fatura unificada, com detalhamento individual das linhas, atendendo aos principios da
economicidade, do controle interno e da transparéncia publica
d)Economia de escala e simplifica¢do da fiscaliza¢do contratual: ao manter o fornecimento
sob uma tnica operadora, evitam-se custos indiretos e duplicagdo de processos
administrativos, além de facilitar a fiscalizagdo por parte da Administragéo.
10.2. Dessa forma, o parcelamento do objeto, além de tecnicamente inadequado, representaria
risco a eficiéncia da contrataciio e ao cumprimento integral das necessidades institucionais,
contrariando o interesse publico e os principios que regem a Administra¢do Puablica.
11. Estimativas do Valor da Contratacio
11.1.1. A estimativa do valor da contratagio foi realizada com base em pesquisa direta nos canais
oficiais da operadora Claro, considerando o plano corporativo disponivel no municipio de Sao
Francisco do Guaporé/RO, apto a atender as necessidades institucionais.
11.2. A operadora Claro oferece plano pos-pago com as seguintes caracteristicas:
e Chamadas ilimitadas (VC1 e VC2) para qualquer operadora;

e Franquia mensal de 11GB (6GB livre + 5GB para redes sociais);

Fornecimento gratuito de chips (SIM Cards);

Gestdo de faturas com detalhamento por linha;
Fidelidade de 24 meses;
Valor mensal por linha: R$ 39,99 (trinta e nove reais € noventa e nove centavos).

11.3. Essa proposta apresenta vantagens técnicas e econémicas em relacio a operadora Tim,
cuja oferta é inferior em termos de dados livres (2GB ap6s o fim do bonus promocional), além de
cobrar pelo chip e ndo dispor de atendimento local especializado para entes ptblicos:

Item Quant. Unidade Descricio | Valorunitirio | 0 sotal |
estimado ‘

Prestacgdo de servigo de telefonia movel pessoal
(SMP), com chamadas ilimitadas VC1 e VC2,
franquia de 11GB por linha, chips fornecidos

sem custo, e gestdo de fatura por CNPJ 2l

01 02 Unid. R$ 39,99/més R$ 1.919,52 |
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11.4. Valor unitario estimado: R$ 39,99 por linha/més.

11.5. Valor total estimado da contratacio: R$ 1.919.52 (mil novecentos e dezenove reais €
cinquenta e dois centavos) para o periodo de 24 meses.

11.6. Esse valor esta dentro dos padrdes de economicidade exigidos pela Administragdo Publica
e é compativel com os pregos praticados no mercado.

12.  Adequacdo Orcamentaria.
12.1. As despesas decorrentes da presente contratagio ocorrerdo a conta de recursos orcamentarios

especificos, devidamente consignados na Lei Orgamentaria Anual (LOA) da Camara Municipal
de Sdo Francisco do Guaporé, conforme a seguinte classificag¢ao:

01.00.00 — Poder Legislativo

01.01.00 — Camara Municipal

01.0310001.2001 — Manut. Das Atividades - Camara Municipal
3.3.90.39 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica.

S3o Francisco do Guaporé — RO, 15 de agosto de 2025.

Elaborado por: Revisado por:

Jhohatan Willian Botello de Lima Mard Vieira Carvalho Ribeiro
Equipe de apoio Secretario Geral
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