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INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos
estudos para a contratagao de solugdo que atendera a necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal ¢ estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor solugdo
para supri-la, em observancia s normas vigentes e aos principios que regem a Administragdo Publica.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

Fundamentagdo: Descri¢io da necessidade da contratagdo, considerando o problema a ser resolvido
sob a perspectiva do interesse pablico (art. 18°, § 1°, 1 da Lei Federal n° 14.133/2021).

A Camara Municipal de Sdo Francisco do Guaporé adquiriu recentemente dois aparelhos celulares
institucionais, com o objetivo de atender as demandas da Ouvidoria e da Recepgdo. Para que esses equipamentos
possam ser utilizados de forma eficiente e adequada as necessidades do servigo publico, torna-se indispensavel
a contratagdo de empresa especializada na prestago de servigos de telefonia movel pessoal (SMP).

A Ouvidoria. como canal oficial de comunicagdo direta entre o cidaddo e o Poder Legislativo, necessita de uma
linha telefonica exclusiva para o recebimento de manifestagdes, dentincias, sugestdes, reclamagdes e elogios,
garantindo a transparéncia e a acessibilidade nos atendimentos.

A Recepgio, por sua vez, precisa de linha movel para atendimento externo, comunicagdes de servigo, e suporte
em situagdes de emergéncia ou deslocamento.

Dessa forma, a contratagio do servigo de telefonia movel visa assegurar que os referidos setores tenham
condigdes técnicas e operacionais para desempenhar suas fungdes institucionais com qualidade, eficiéncia e
economicidade, conforme as diretrizes de comunicagdo e atendimento ao publico exigidas pelos orgdos de
controle e pela legislagdo vigente.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

Fundamentacio: De acordo com o art. 9° da Resolugdo Legislativa n® 007/2023, este Poder Legislativo
nao elabora Plano Anual de Contratagdes, por nio dispor de estrutura ou volume de contratagoes que justifiquem
sua formalizacdo.

Conforme a Resolugdo Legislativa n° 007/2023, este Poder Legislativo, em razdo de sua estrutura
reduzida e do baixo volume de contratagdes, ndo adota formalmente o Plano Anual de Contratagdes.

A auséncia de previsdo no PCA ndo compromete a legalidade da presente contratagdo, tendo em vista que 0
planejamento pode ser realizado por outros meios adequados a realidade administrativa, conforme os principios
da eficiéncia e proporcionalidade.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Fundamentaciio: Descri¢ao dos requisitos necessdrios e suficientes a escolha da solugdo (art. 18°, § 1°,
111, da Lei Federal n® 14.133/2021).
Considerando a necessidade institucional identificada, qualquer solugdo que venha a ser adotada devera:
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3.1.Servico Movel Pessoal (SMP): A empresa contratada devera fornecer servico de telefonia mével
pessoal (SMP) em regime pds-pago, com cobertura eficiente e estavel na 4rea de Sdo Francisco do
Guaporé/RO e regides adjacentes.

3.2. Chamadas Ilimitadas (VC1 e VC2): Os planos contratados devem permitir chamadas de voz ilimitadas
para telefones fixos e moveis, abrangendo ligagoes locais (VC1) e de longa distancia nacional (VC2)
para qualquer operadora.

3.3.Franquia de Dados Méveis: Cada linha devera possuir franquia minima de 5GB (cinco gigabytes) de
dados moveis por més, com velocidade adequada para o acesso a sistemas de mensagens, e-mails,
portais institucionais e demais aplicagdes necessarias ao servigo publico.

3.4. Fornecimento de Chips (SIM Cards): A empresa devera fornecer os chips (SIM Cards) necessarios a
ativagdo dos servigos, sem custo adicional.

3.5. Atendimento a Setores Especificos:

a) Linha 01 — Ouvidoria: Exclusiva para recebimento de ligagoes de cidaddos, com funcionamento

ininterrupto durante o expediente.

b) Linha 02 — Recepeiio: Destinada ao atendimento externo e suporte as atividades administrativas.
3.6.Gestdo Simplificada de Faturas: As faturas deverdo ser disponibilizadas de forma consolidada,

permitindo a visualizagdo separada dos consumos por linha, facilitando o controle e a prestagdo de

contas.

3.7. Assisténcia Técnica e Suporte: A contratada devera garantir suporte técnico remoto e presencial,
quando necessério, para resolugdo de problemas relacionados a ativagdo, funcionamento dos chips ou
questdes administrativas ligadas ao contrato.

3.8.Prazo de Vigéncia: Contratagdo pelo periodo de 24 (vinte quatro) meses, com possibilidade de
prorrogagdo conforme previsto na legislag@o.

3.9.Adequacio a Legislagio e Transparéncia: A empresa devera garantir que o servigo contratado
permita a compatibilidade com as exigéncias da Lei de Acesso a Informagdo (LAI), Lei Geral de
Prote¢do de Dados (LGPD), e integridade na publicagdo de informagoes pertinentes em portais de
transparéncia.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Fundamentacio: Estimativa das quantidades a serem contratadas, acompanhada das memoérias de
calculo e dos documentos que lhe ddo suporte, considerando a interdependéncia com outras contratagdes, de
modo a possibilitar economia de escala (art. 18°, § 1°,1V, da Lei Federal n® 14.133/2021).

Considerando a aquisi¢do recente de 02 (dois) aparelhos celulares institucionais destinados aos setores
de Ouvidoria e Recep¢iio, a estimativa da quantidade necessaria para a presente contratagao ¢ a seguinte:

ji
Linhas Telefonicas
Moéveis (SMP), Planos
Pés-Pagos com 5SGBde| 02 (duas)
Dados e Chamadas
Ilimitadas VC1 e VC2

Chips (SIM Cards) 02 (dois) | Fornecimento inicial pela empresa contratada, sem custo adicional.

01 linha destinada a Ouvidoria e 01 linha destinada a Recepgao.
Cada linha devera conter franquia minima de SGB de dados méveis
mensais e deverdo incluir chamadas ilimitadas locais (VCI) e
interurbanas (VC2) dentro do estado.

A contratacio devera contemplar o periodo de 24 (vinte quatro) meses, com possibilidade de
prorrogagdo conforme previsto na legislagao.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Fundamentacio: Levantamento de mercado, que consiste na andlise das alternativas possiveis, e
justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solugdo a contratar (art. 18°, § 1°, V, da Lei Federal n°
14.133/2021).
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No ambito deste Estudo Técnico Preliminar, foram analisadas as alternativas possiveis para atender a
necessidade institucional de melhoria da comunicagdo nos setores da Ouvidoria e da Recepg¢do da Camara
Municipal de Sdo Francisco do Guaporé.

5.1. Alternativas Possiveis para Atender a Necessidade Institucional:

a) Utilizaciio de Linhas Telefonicas Fixas Existentes (Sem Contratacio de Servigo Movel)

e Vantagem: Nio gera custos adicionais com planos moveis.

Desvantagem: Limita a mobilidade dos setores (Ouvidoria e Recepgdo), dificultando o atendimento
externo, o suporte em deslocamentos e a comunicagdo em situagdes emergenciais. A Ouvidoria, em
especial, necessita de um canal direto e acessivel fora da estrutura fisica da Camara.

b) Reembolso de Despesas Telefonicas a Servidores (Uso de Linhas Particulares)

Vantagem: Evita a contratagdo formal de servigo movel.

e Desvantagem: Inadequado do ponto de vista legal e institucional, pois expde dados pessoais de
servidores, dificulta o controle financeiro e contdbil, além de ser contrario as préticas de seguranga da
informagdo. E uma solugdo precdria e sem respaldo de politica ptblica.
¢) Contratagio de Servigo de Telefonia Mével Pessoal (SMP) com Linhas Institucionais

e Vantagem: Garante mobilidade, controle administrativo das linhas, seguranca da informagao,
separagdo entre uso pessoal e institucional, e adequagdo as melhores praticas de gestdo publica.

o Desvantagem: Gera despesa mensal fixa, ainda que necessaria para o pleno funcionamento das
atividades.

5.2. Justificativa Técnica da Escolha:
Diante das alternativas apresentadas, a contratagdo de Servi¢o de Telefonia Movel Pessoal (SMP)
com planos pos-pagos institucionais ¢ a inica solugdo tecnicamente viavel para garantir:
« Mobilidade e disponibilidade de atendimento externo para a Ouvidoria e Recepgao.
e Controle administrativo sobre os gastos e utilizag@o das linhas.
« Seguranga e confidencialidade das informagdes institucionais.
e Conformidade com as exigéncias legais e de boas praticas administrativas.
O uso de linhas fixas ndo supre as necessidades de mobilidade e atendimento externo, enquanto o
reembolso de despesas a servidores ¢ inadequado do ponto de vista técnico, juridico e gerencial.

5.3. Justificativa Economica da Escolha:

O levantamento de mercado demonstrou que as operadoras com cobertura no municipio (TIM e
CLARO) oferecem planos corporativos com chamadas ilimitadas VC1 e VC2 e franquia de dados minimos de
5GB, com valores mensais acessiveis, dentro dos padroes de economicidade exigidos para a administrag@o
publica.

A contratag@o permitira:

 Aproveitamento de pacotes corporativos, com valores mais vantajosos do que os planos individuais.

o Estabilidade nos custos mensais, facilitando o planejamento orgamentario.

e Redugio de riscos operacionais e custos indiretos relacionados ao uso de meios inapropriados de
comunicagao.

6. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

Fundamentaciio: Estimativa do valor da contratagio, acompanhada dos pregos unitarios referenciais,
das memorias de célculo e dos documentos que lhe ddo suporte, que poderdo constar de anexo classificado, se
a administragdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusdo da licitagdo (art. 18°, § 1°, VI, da Lei Federal n°
14.133/2021).

Para estimar o valor da presente contratagdo, foi realizada uma pesquisa preliminar de mercado, com
base em planos de telefonia movel pos-paga corporativa, disponibilizados pelas operadoras TIM e CLARO,
{inicas com cobertura ativa no municipio de Sdo Francisco do Guaporé/RO.

Considerando as caracteristicas técnicas do objeto, foram consultados os valores médios de planos que
atendem aos seguintes requisitos:
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Chamadas ilimitadas locais (VC1) e interurbanas dentro do estado (VC2);
Franquia minima de 5GB de dados moveis por linha;
Fornecimento de chips (SIM Cards) sem custo adicional;
Gestdo corporativa das linhas, com faturas individualizadas.
As operadoras condicionam os pre¢os promocionais praticados a aceitagdo de fidelidade contratual de
24 (vinte e quatro) meses, sendo este um fator relevante para a administragao publica considerar no momento
da contratagdo, inclusive para fins de controle de rescisdo contratual antecipada por iniciativa do contratado.
Os valores unitarios referenciais obtidos foram:
e Claro: R$ 39,99 por linha/més, com 11GB de franquia (6GB de uso livre + 5GB para redes sociais), e
chips fornecidos gratuitamente.
e Tim: R$ 39,99 por linha/més, com 12GB de franquia (2GB de uso livre + 10GB de bonus temporério
por 24 meses), acrescido de R$ 7,00 por chip, cobrados uma Ginica vez.
Esses pregos representam a média dos valores apurados em consultas a canais de atendimento das
operadoras e simulagdes disponiveis em seus respectivos sites institucionais.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Fundamentag¢do: Descri¢io da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a
manutengdo e a assisténcia técnica, quando for o caso (art. 18°, § 1°, VII, da Lei Federal n® 14.133/2021).

Com base nos estudos realizados neste Estudo Técnico Preliminar, identificou-se que a contratagdo de
plano corporativo de telefonia movel da operadora Claro representa a solugdo mais adequada e vantajosa para
atendimento as necessidades institucionais da Camara Municipal de Sdo Francisco do Guaporé/RO.

Ambas as operadoras com cobertura ativa no municipio — Claro e Tim — apresentaram planos
compativeis com os requisitos técnicos exigidos, como chamadas ilimitadas (VC1 e V(C2), franquia minima de
dados, fornecimento de chips, e gestdo simplificada de faturas. No entanto, a escolha da solugdo da Claro
justifica-se pelos seguintes aspectos:

1. Franquia efetiva de dados:

Claro: 11GB por linha, sendo 6GB de uso livre € SGB destinados a redes sociais, com valor mensal de
R$ 39.99 e fornecimento de chips sem custo adicional. Apos o periodo de fidelidade (24 meses), mantém-se
6GB de dados livres.

Tim: 12GB por linha, sendo apenas 2GB de uso livre e 10GB de bonus por 24 meses. Ap0s esse periodo,
o plano mantém apenas 2GB, além da cobranga adicional de R$ 7,00 por chip.

2. Presenca local para atendimento técnico e administrativo:

A Claro possui posto de atendimento presencial no municipio, 0 que assegura maior agilidade na
resolugdo de demandas operacionais e suporte presencial quando necessario.

A Tim ndo dispde de representagdo local, o que poderia implicar em maior tempo de resposta para
resolucdo de problemas técnicos ou administrativos.

3. Condicdes contratuais uniformes:

Ambas as operadoras oferecem condigdes comerciais adequadas ao setor publico, com fidelidade
contratual de 24 meses e gestdo simplificada das faturas. Contudo, os aspectos operacionais e de desempenho
futuro favorecem a Claro.

Diante do exposto, a solugdo como um todo consiste na contratagéo de plano corporativo da operadora
Claro, com fornecimento de duas linhas moveis institucionais, que atenderdo com melhor eficiéncia os setores
de Ouvidoria e Recepgdo, em conformidade com os principios da economicidade, eficiéncia, continuidade do
servigo publico e interesse piblico previstos na Lei n” 14.133/2021.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Em conformidade com o art. 18, § 1°, VIII, da Lei n® 14.133/2021, foi analisada a possibilidade de
realizar o parcelamento da contratagdo ora pretendida.

No caso especifico da presente contratagio — prestagdo de servigos de telefonia movel pessoal (SMP)
— ndo ha viabilidade técnica ou operacional para o parcelamento do objeto, pelos seguintes motivos:
4
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8.1.Natureza Unificada do Servico: Trata-se de um servigo de telefonia mével cuja estrutura de
fornecimento esta vinculada a uma tnica operadora de telecomunicagdes, a qual detém a infraestrutura
de rede (torres, antenas, tecnologia de conexdo), impossibilitando a divisdo entre diferentes
fornecedores.

8.2. Compatibilidade de Gestiio e Faturamento: A contratagdo de linhas em um (nico contrato permite a
gestdo centralizada das faturas, com controle individualizado por linha, o que seria inviabilizado ou
extremamente dificultado caso as linhas fossem contratadas de empresas distintas.

8.3.Reduc¢io de Custos com Pacotes Corporativos: As operadoras de telefonia oferecem planos
corporativos vantajosos (em termos de pregos e condigdes) quando a contratagdo € realizada em pacote,
situagdo que ndo seria alcangada caso o servigo fosse parcelado entre fornecedores diferentes, resultando
em perda de economicidade.

8.4. Limitacio de Ofertantes com Cobertura Local: No municipio de Sdo Francisco do Guaporé/RO,
apenas duas operadoras (TIM e CLARO) possuem cobertura de rede movel com qualidade suficiente
para atender as necessidades da Administragdo, restringindo naturalmente a possibilidade de
parcelamento competitivo do objeto.

8.5. Inviabilidade Técnica de Divisio Operacional: Parcelar a contratagdo entre operadoras distintas
poderia gerar incompatibilidade de tecnologia, diferenga de qualidade de sinal entre as linhas, além de
criar dificuldades operacionais de atendimento, suporte técnico e gestdo contratual.

Diante disso, conclui-se que o parcelamento da contratagio ndo € vidvel neste caso, pois
comprometeria a eficiéncia da solugdo, aumentaria custos administrativos e logisticos, ¢ nao traria ganho de
competitividade, estando em conformidade com o § 1° do art. 23 da Lei n° 14.133/2021, que permite a
contratagdo em lote inico quando o parcelamento for tecnicamente inadequado ou antiecondmico.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Fundamentagiio: Em conformidade com o disposto no art. 18, § 1° inciso I1X, da Lei n° 14.133/2021,
o Estudo Técnico Preliminar deve conter:

“IX — Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.”

A contratagdo do servigo de telefonia movel pessoal (SMP) para as linhas institucionais da Ouvidoria e
da Recepg¢do da Camara Municipal de Sdo Francisco do Guaporé/RO busca alcangar resultados efetivos de
economicidade, eficiéncia operacional e melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros
disponiveis, conforme detalhado a seguir:

9.1. Economicidade:

e Contratacio de Planos Corporativos: A escolha por planos institucionais pos-pagos permite a adesdo
a pacotes corporativos mais vantajosos do que contratos individuais, reduzindo custos unitarios e
oferecendo melhores condigdes comerciais.

o Controle de Despesas Telefonicas: A gestdo unificada das linhas com faturas individualizadas
possibilita maior transparéncia e controle sobre os gastos, evitando desperdicios e facilitando a prestag@o
de contas.

¢ FEliminacio de Reembolsos e Uso de Linhas Pessoais: A contratagdo evita a pratica inadequada de
reembolsos a servidores por uso de telefones particulares, pritica que além de gerar inconsisténcias
financeiras, compromete a rastreabilidade dos recursos pablicos.

9.2. Melhor Aproveitamento dos Recursos Humanos:

o Agilidade no Atendimento ao Cidaddo (Ouvidoria): A disponibilizagdo de uma linha moével
exclusiva para a Ouvidoria amplia o acesso da populagao aos canais de comunicagio, proporcionando
um atendimento mais eficiente e dindmico, inclusive em situagdes em que a equipe precise de
mobilidade.
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9.3.

9.4.

®

10.

Eficiéncia Administrativa (Recep¢iio): A linha movel destinada a Recepgao permitird um suporte mais
agil as rotinas de atendimento e comunicagdo com 6rgdos externos, fornecedores e cidaddos, otimizando
o tempo dos servidores e melhorando a produtividade.

Reducio de Demandas Operacionais por Falta de Comunicagfio: A contratagdo reduzird os entraves
operacionais ocasionados pela limitagdo das linhas fixas, melhorando a fluidez das atividades e a
capacidade de resposta da equipe.

Aproveitamento de Recursos Materiais e Tecnologicos:

Integraciio com Equipamentos Recentemente Adquiridos: A contratagdo viabiliza a utilizagdo plena
dos 02 (dois) aparelhos celulares institucionais adquiridos recentemente, garantindo o retorno do
investimento em equipamentos.

Utilizagio de Tecnologia Adequada as Demandas Institucionais: Com a franquia de dados moveis e
as chamadas ilimitadas VC1 e VC2, os setores terdo acesso a canais digitais, plataformas de atendimento
e sistemas de comunicagdo, alinhados com a modernizagao dos processos administrativos.

Racionalizac¢io Financeira:

A contratagdo de um servigo adequado as necessidades institucionais, com previsdo de consumo realista
(5GB por linha), evita a contratagio de pacotes com recursos subutilizados ou, ao contrario,
insuficientes, promovendo equilibrio financeiro e adequagdo a realidade da Camara Municipal.

PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Fundamentagio: De acordo com o art. 18, § 1° inciso X, da Lei n® 14.133/2021, o Estudo Técnico

Preliminar deve conter:

“X — Providéncias a serem adotadas pela administragdo previamente a celebragao do contrato, inclusive
quanto a capacitagio de servidores ou de empregados para fiscalizagdo e gestdo contratual ou adequagdo do
ambiente da organizagdo.”

Em atendimento ao disposto no art. 18, § 1°, X, da Lei n° 14.133/2021, verifica-se que, para a correta

execugiio da presente contratagdo de servigos de telefonia movel pessoal (SMP), ndo hé necessidade de adogdo

de prov

idéncias prévias especificas pela Camara Municipal de Sdo Francisco do Guaporé, em razio das

seguintes consideragoes:

10.1
10.1

10.1

10.1

. A contratagdo refere-se a aquisi¢o de um servigo simples e de baixo valor, que ndo exige:

.1. Adequacdes logisticas ou estruturais, uma vez que os servigos serdo prestados de forma remota
pela operadora contratada, sem necessidade de instalagdes fisicas ou adapta¢des na sede da Camara;

2. Capacitaciio técnica especializada dos servidores, pois o uso das linhas moveis sera restrito a
operagdes basicas de chamadas telefonicas e acesso a internet em aparelhos institucionais ja
disponiveis;

3. Realizaciio de obras ou instalacdes fisicas, uma vez que a prestagdo do servigo se daré através da
rede movel existente, mediante fornecimento de chips (SIM Cards) pela contratada.

10.2. A gestio e fiscalizagdo do contrato poderio ser realizadas de forma eficiente pelos servidores

ja lotados na unidade administrativa responsavel, que possuem experiéncia pratica em:

10.2.1. Recebimento e ativa¢iio dos chips (SIM Cards) junto a operadora contratada;
10.2.2. Atesto de conformidade dos servicos, verificando a correta ativa¢ao das linhas, funcionamento

das chamadas e do pacote de dados conforme especificagdes contratuais;

10.2.3. Controle de utilizagio e faturas mensais, promovendo o acompanhamento e a conferéncia dos

consumos por linha;

10.2.4. Encaminhamento das linhas aos setores demandantes (Ouvidoria e Recep¢iio), conforme

10.3.

planejamento operacional interno.

A infraestrutura atual da Camara Municipal é plenamente suficiente para viabilizar a recepgao,
conferéncia e distribui¢do dos chips e linhas contratadas, ndo se fazendo necesséria qualquer
adequagao fisica adicional.
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10.4. Eventuais orientagdes sobre a utilizagdo das linhas institucionais poderdo ser repassadas
internamente pelos servidores da area administrativa, ndo sendo necessdria a realizagdo de
treinamentos formais ou capacitagdes especializadas, dada a simplicidade e habitualidade do servigo
contratado.

Dessa forma, a presente contratagdo podera ser realizada e executada com plena seguranga, eficiéncia e
observancia aos principios da legalidade, economicidade, eficiéncia e publicidade, no 4mbito da estrutura
organizacional e operacional ja existente na Camara Municipal de Sdo Francisco do Guaporé/RO.

11. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Fundamentacio: Em atendimento ao art. 18, § 1°, inciso XI, da Lei n® 14.133/2021, o Estudo Técnico
Preliminar deve conter:

“XI — contratagdes correlatas e/ou interdependentes.”

O objetivo deste item ¢é verificar se a contratagdo em analise possui relagdo de dependéncia ou
complementaridade com outras contratagdes em curso ou planejadas, para que se avaliem eventuais sinergias
ou riscos operacionais.

Em conformidade com o art. 18, § 1°, XI, da Lei n® 14.133/2021, procedeu-se a analise acerca da
existéncia de contratagdes correlatas ou interdependentes relacionadas a presente demanda.

11.1.  Apos avaliagdo, ndo foram identificadas contratagdes que:

11.1.1. Possuam relagdo de complementaridade;

11.1.2. Dependam desta contratagdo para a sua execugao;

11.1.3. Ou sejam condicionantes da necessidade aqui apresentada.

Em anélise ao contexto atual e as demandas da Administra¢do, niio existem contratacdes correlatas
ou interdependentes vinculadas a execugio deste objeto, uma vez que:

11.2.  Os aparelhos celulares institucionais destinados ao uso das linhas moveis ja foram devidamente
adquiridos em processo anterior, ndo havendo necessidade de novas aquisi¢des de equipamentos ou
acessorios para a viabilizagdo dos servigos contratados.

11.3.  Os servigos de telefonia mdvel a serem contratados sdo autdnomos e nao dependem de integragio
com outros contratos vigentes ou previstos, tratando-se de uma contratagdo pontual e independente.

11.4. A execugio do objeto nio demanda contratagdes complementares de infraestrutura, suporte técnico
terceirizado ou servigos especializados adicionais, uma vez que o fornecimento e suporte das linhas
serdo integralmente realizados pela operadora contratada.

Portanto, a contratacdo ora pretendida podera ser executada de forma isolada, ndo estando vinculada a
outras contratagdes correlatas ou interdependentes no ambito da Camara Municipal.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS

Fundamenta¢do: Em conformidade com o art. 18, § 1°, inciso XII, da Lei n° 14.133/2021, o Estudo
Técnico Preliminar deve conter:

“XIl — descri¢io de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos
requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e
reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel.”

Este item visa assegurar que a contratagdo seja realizada com responsabilidade socioambiental, em
observancia aos principios constitucionais da defesa do meio ambiente e da sustentabilidade.

Em atendimento ao art. 18, § 1°, XII, da Lei n® 14.133/2021, foi realizada a analise acerca dos possiveis
impactos ambientais decorrentes da presente contratagio, bem como das medidas mitigadoras aplicaveis.

A contratagio de servigos de telefonia movel pessoal (SMP) para a Camara Municipal de Sao Francisco
do Guaporé/RO nio implica em impactos ambientais relevantes, uma vez que:

12.1.  Trata-se da prestagdo de um servigo imaterial, cuja execugdo se dard por meio da infraestrutura de
rede movel ja existente das operadoras contratadas, ndo demandando a instalagdo de novas antenas,
torres ou equipamentos de grande porte.
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12.2.  Os equipamentos fisicos diretamente envolvidos (chips SIM Cards) sdo de pequeno porte e longa
durabilidade, ndo gerando residuos significativos ou descarte imediato no meio ambiente.

12.3. A utilizacdo dos servigos contratados esta alinhada a politica de redu¢do de uso de papel e
otimizagdo de recursos naturais, uma vez que:

e Favorece a comunicagéo digital e instantanea, reduzindo a necessidade de impressoes e deslocamentos
desnecessarios;

e Contribui para a eficiéncia na comunicagdo institucional, alinhando-se aos principios da administra¢do
publica sustentavel.

12.4. Eventual substitui¢do ou descarte de chips (SIM Cards) defeituosos sera realizada de acordo
com a politica de logistica reversa das operadoras de telefonia, conforme normativas da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) e da Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n°
12.305/2010).

Portanto, conclui-se que a presente contratagdo nio gera impactos ambientais significativos, sendo
considerada de baixo impacto, além de colaborar, de forma indireta, para préticas sustentdveis ao incentivar a
comunicagdo digital e a redugdo de recursos fisicos.

13. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Fundamentacio: Em conformidade com o art. 18, § 1°, inciso XIII, da Lei n® 14.133/2021, o Estudo
Técnico Preliminar deve conter:

“XIII — posicionamento conclusivo sobre a adequagao da contratagdo para o atendimento da necessidade
a que se destina.”

Este item tem por finalidade apresentar uma manifestagdo técnica conclusiva, demonstrando que a
contratagdo atende, de forma adequada e vantajosa, a necessidade institucional que a motivou.

Em atendimento ao disposto no art. 18, § 1°, XIII, da Lei n° 14.133/2021, a viabilidade da presente
contrata¢do ¢ confirmada a partir da analise das seguintes condigdes:

1301 Necessidade Real e Justificada: A demanda por servigos de telefonia movel decorre da
necessidade institucional de garantir canais de comunicagéo eficientes e adequados para os setores de
Ouvidoria e Recep¢io da Ciamara Municipal de Sao Francisco do Guaporé/RO, assegurando o
atendimento ao cidaddo e o suporte as atividades administrativas.

13.2. Disponibilidade Or¢amentaria: A contratagdo esta prevista no planejamento or¢amentdrio do
exercicio vigente, com dotagdo orgamentaria compativel e suficiente para atender a despesa estimada,
em conformidade com a Lei Orgamentaria Anual (LOA) e com as normas de responsabilidade fiscal.

1825, Existéncia de Fornecedores no Mercado: Ha disponibilidade de operadoras com atuagdo e
infraestrutura compativeis no municipio (TIM e CLARO), que oferecem servigos de telefonia mével
com as especificagdes técnicas exigidas (chamadas ilimitadas VC1 e VC2, SGB de dados, chips
inclusos, suporte técnico), viabilizando a competi¢do entre fornecedores.

13.4. Simplicidade Operacional da Contrataciio: A contratagio refere-se a um objeto de natureza
simples, com execugdo direta por parte da operadora, sem necessidade de obras, adequagdes estruturais
ou aquisigdes complementares, o que facilita sua implementagéo e gestdo.

18:5: Adequagiio as Normas Legais e Regulatorias: O objeto da contratagdo estd em conformidade
com as normas estabelecidas pela Lei n°® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos) e as regulamentagdes especificas da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel).

13.6. Condigdes para Fiscalizagdo e Gestio do Contrato: A Camara Municipal possui estrutura
administrativa e equipe capacitada para acompanhar, fiscalizar e atestar a execugdo do contrato, sem a
necessidade de alocagdo de novos recursos humanos ou financeiros.

Dessa forma, a contratagio é plenamente vidvel sob os aspectos técnico, econdmico, legal e operacional,
podendo ser conduzida com seguranga e eficiéncia, garantindo o atendimento da necessidade institucional com
observéncia aos principios da administragao publica.
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Revisado por:

ira Carvalho Ribeiro
Equipe de Apoio Secretario Geral
Portaria 012/2025/SG Portaria 073/2025/GP
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21/08/2025, 10:50 (1) WhatsApp
Hoje

Esta empresa usa um servigo seguro da Meta para

gerenciar esta conversa. Cligue para saber mais.
Ol! Desejo Conheggr,, ,,

Ola! Bem-vindo(a) ao canal de vendas TIM Empresas!

Sou a consultora Kelly , a partir de agora, serei responsavel pelo seu atendimento. No que posso

i ?
ajudar? 10:31

bom dia kﬁlbﬁs v

qual o valor do plano para cnpj?;

Bom di
‘ dia,

A contratacao seria de numero novg?,

S0 v/
para uma entidade publica,

Vou informar os plangs ,
OFERTA ATE 12GB
Por apenas R$39,99/més
Composicao: 2GB + 10GB de bonus por 24 meses
‘ Apps ilimitados:
WhatsApp
Messenger
Waze
Beneficios:
Ligagdes moveis gratis (LD com cddigo 41)

800 envios de SMS gratuitos por més
Roaming nacional sem custo

Servicos inclusos ao plano:
Aya Books Premium

TIM Protect Backup 30GB
Babbel

TIM Monitor Light

https://web.whatsapp.com

15 _



21/08/2025, 10:50 (1) WhatsApp

Fidelidade minima de 24 meses 1041

OFERTA ATE 30GB

Por apenas R$52,99/més

Composicdo: 10GB + 20GB de bénus por 24 meses
OFERTA COM DEEZER

10GB + 20GB de bonus por 24 meses

Por apenas R$57,99/més
Apps ilimitados:

WhatsApp

Messenger
Waze

‘ Facebook

Instagram
X

Deezer (R$4,99/més)
Beneficios:
Ligagbes moveis gratis

800 envios de SMS gratuitos por més
Roaming nacional sem custo

Servigos inclusos ao plano:
Aya Books by Ubook Premium
TIM Nuvem 2T
Babbel

. Bancah Premium
TIM Monitor

Fidelidade minima de 24 meses 10:41

OFERTA ATE 40GB

Por apenas R$64,99/més

Composi¢do: 20GB + 20GB de bénus por 24 meses
OFERTA COM DEEZER

20GB + 20GB de bonus por 24 meses

Por apenas R$69,99/més
Apps ilimitados:

WhatsApp

https://web.whatsapp.com 2/5




21/08/2025, 10:50 (1) WhatsApp
Messenger
Waze
Facebook

Instagram
X

Deezer (R$4,99/més)

Beneficios:

Ligagbes moveis gratis

800 envios de SMS gratuitos por més
Roaming nacional sem custo

Servigos inclusos ao plano:
Aya Books by Ubook Premium
TIM Nuvem 2T
Babbel
Bancah Premium

‘ TIM Monitor

Fidelidade minima de 24 meses 1041

OFERTA ATE 50GB

Por apenas R$69,99/més

Composicao: 30GB + 20GB de bénus por 24 meses
OFERTA COM DEEZER

30GB + 20GB de bénus por 24 meses

Por apenas R$74,99/més

. Apps ilimitados:

WhatsApp
Messenger
Waze
Facebook
Instagram
X

Deezer (R$4,99/més)

Beneficios:

Ligagdes moveis gratis

800 envios de SMS gratuitos por més
Roaming nacional sem custo

Servicos inclusos ao plano:
Aya Books by Ubook Premium
TIM Nuvem 2T

Babbel Corp

https://web.whatsapp.com 3/5




21/08/2025, 10:50 (1) WhatsApp
Bancah Premium

TIM Monitor
Fidelidade minima de 24 meses et
OFERTA ATE 80GB v

Por apenas R$79,99/més
Composicdo: 30GB + S0GB de bénus por 24 meses
OFERTA COM DEEZER

30GB + 50GB de bonus por 24 meses
Por apenas R$84,99/més
Apps ilimitados:

. WhatsApp
Messenger
Waze
Facebook
Instagram

A ®
Deezer (R$4,99/més)

Beneficios:

Ligagbes moveis gratis

800 envios de SMS gratuitos por més
Roaming nacional sem custo

Servigos inclusos ao plano:
. Aya Books by Ubook Premium

TIM Nuvem 2TB

Babbel Corp

Bancah Premium

TIM Monitor

TIM Seguranga

Clube Vantagens

Fidelidade minima de 24 meses 104
Entrega do chip somente no endereco conforme receita federal.

Valor unitério de cada chip, cobrado uma tnica vez: R$7,00.

Fidelidade de 24 meses.

Prazo para entrega dos chips de 7 & 10 dias Gteis (Porém havendo disponibilidade na transportadora
enviamos antes). 10:41
LD com codigo 41) o que significa i58Q%,

https://web.whatsapp.com 4/5
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O codigo daTIM,,

https://web.whatsapp.com 5/5
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ESTADO DE RONDONIA
PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE SAO FRANCISCO DO GUAPORE
SECRETARIA GERAL

13:26 A8 13:26

i A,
€ 238 ' caw* Claro < 238 C!ﬁ@’- Claro

Empresas Fixa/Movel

Boa tarde. Meu nome é Tamyres, ' Bem-vindo ao Claro Empresas.
equipe de apoio da cdmara 'l Vamos falar sobre Movel (Celular)
municipal de Sdo Franciscodo | ou Fixo (Banda larga, TV, Telefone
Guaporé/RO. Gostaria de fazerum = | fix0)?

orgamenta de dois planos pés

pago para o Legislativo.

0la, sou o Assistente Virtual da
Claro. Este € um canal oficial,
verificado e exclusivo para vendas.

N&o se preocupe, sé enviaremos
mensagem quando voceé falar com
agente! @

Primeiro, escolha sobre qual
segmento de produto vamos falar: Maovel

Vocé ja possui um plano de celular
Claro Empresas?

Rua Rondénia, n® 2811, bairro Alto Alegre, Sdo Francisco do Guaporé/RO — CEP 76.935-000
www.saofranciscodoguapore.ro.leg.br




13:26

A

< 238 cu* Claro

Vou te apresentar nossas ofertas
exclusivas! @

ty
Claro-empresas

SUAS VENDAS.
CONTRATEO

TRAGA SEU NUMERD PARA A CLARD

Claro“pos

17cB

baatbutha

Claro Pos 17GB Por R$39,99 -
Exclusivo para portabilidade

Por: R$ 39,99

» Ligagoes: ilimitadas para as
outras operadoras de todo
Brasil usando o 021;

« SMS: 500 SMS de Claro para

@

ESTADO DE RONDONIA

PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE SAO FRANCISCO DO GUAPORE
SECRETARIA GERAL

13:27

o
€ 238 caet Claro
W

Ligagdes: ilimitadas para as
outras operadoras de todo
Brasil usando 0 021;

SMS: 500 SMS de Claro para
Claro + 100 SMS para qualquer
operadora do Brasil;

App para navegar ilimitado:
WhatsApp e Waze;

6GB Bonus 6GB Mega
Bonus5GB Bonus exclusivo
para navegar em redes sociais:
Facebook e Instagram:;
Aplicativos Digitais inclusos:
Claro Monitor, Gestor Online,
Truecaller, Skeelo e McAfee;
Fidelidade: 24 meses.

'

1y
Claro-empresas

SUAS VENDAS.
CONTRATEO

TRAGA SEU NUMERO PARA A CLARQ

Claro“pés

710cB

§
1
250042542000

Y )
f

rsD 9%

e
7
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ESTADO DE RONDONIA
. PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE SAO FRANCISCO DO GUAPORE

SECRETARIA GERAL

13:27 13:27

7, P
< 238 ca* Claro < 238 cae* Claro

I Vub

25+ 250a 420«

§0 - ®

| 15592

Claro Pos 70GB Por R$59,99 -
Exclusivo para portabilidade

Por: R$ 59,99

- Ligagoes: ilimitadas para as
outras operadoras de todo
Brasil usando 0 021;

« SMS: 500 SMS de Claro para
Claro + 100 SMS para qualguer
operadora do Brasil;

App para navegar ilimitado:
WhatsApp e Waze;

25GB Bonus 25GB Mega
Bonus 20GB Bdnus exclusivo
para navegar em redes sociais:
Facebook e Instagram;
Aplicativos Digitais inclusos:
Claro Monitor, Gestor Online,
Truecaller, Skeelo e McAfee;

« Fidelidade: 24 meses.

1
Claro-empresas

SUAS VENDAS,
CONTRATEO

Claro“pos & ’ 3
& o

14068 ., .
— R$99’99

Claro Pos 140GB Por
R$99,99

Por: R$ 99,99

Ligagdes: ilimitadas para
as outras operadoras de
todo Brasil usando 0 021:
SMS: 500 SMS de Claro
para Claro + 100 SMS para
qualquer operadora do
Brasil:

App para navegar
ilimitado: WhatsApp e
Waze;

40GB Bonus exclusivo
para navegar em redes
sociais: Facebook e
Instagram;

Rua Rondonia, n° 2811, bairro Alto Alegre, Sao Francisco do Guaporé/RO — CEP 76.935-000
www.saofranciscodoguapore.ro.leg.br




ESTADO DE RONDONIA
PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE SAO FRANCISCO DO GUAPORE
SECRETARIA GERAL

13:27 4 13:27

il Y

< 238 cud* Claro < 238 c;g(:i’— Claro
para navegar em redes
sociais: Facebook e
Instagram;
» Aplicativos Digitais
inclusos: Claro Monitor,
Gestor Online, Truecaller,

; a, :,é; :
Skeelo e McAfee; 11 GB @

+ Fidelidade; 24 meses. ‘
rs 3929

Claro“empresas

SUAS VENDAS.
CONTRATE O

Claro-pés

R

sl Claro Pas 11GB
Para escolher um plano, é so clicar

em Gostei desse em uma das

# : Por: R$ 39,99
opgoes que eu te mandei.

Ligagoes: ilimitadas para
as outras operadoras de
todo Brasil usando o 021
SMS: 500 SMS de Claro
para Claro + 100 SMS para
qualquer operadora do
Brasil;

App para navegar
ilimitado: WhatsApp e
Waze;

11GB PQF R$39,99 5GB Bénus exclusivo para
Claro Pos 11GB Por R$39,99 navegar em redes sociais:

Ou veja outras opgoes de plano:

im plano, é s6 clicar en

| Gostei desse emn uma das opcoes gue ey

Facebook e Instagram;
Aplicativos Digitais
inclusos: Claro Monitor,

1y
Claro-empresas

Rua Ronddnia, n® 2811, bairro Alto Alegre, Sao Francisco do Guaporé/RO — CEP 76.935-000
www.saofranciscodoguapore.ro.leg.br
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ESTADO DE RONDONIA
PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE SAO FRANCISCO DO GUAPORE
SECRETARIA GERAL

13:27

-

< 238 ca* Claro

Claro Pos 11GB

Por: R$ 39,99

Ligacdes: ilimitadas para
as outras operadoras de
todo Brasil usando 0 021;
SMS: 500 SMS de Claro
para Claro + 100 SMS para
qualquer operadora do
Brasil:

App para navegar
ilimitado: WhatsApp e
Waze;

5GB Bonus exclusivo para
navegar em redes sociais:
Facebook e Instagram:
Aplicativos Digitais
inclusos: Claro Monitor,
Gestor Online, Truecaller,
Skeelo e McAfee:
Fidelidade: 24 meses.

Me conta sua escolha:

o

Rua Rondonia, n° 2811, bairro Alto Alegre, Sdo Francisco do Guaporé/RO — CEP 76.935-000
www.saofranciscodoguapore.ro.leg.br




22/08/2025, 10:25

2 Entrar

Claro Pés - Planos para Celular | Ofertas e Promogdes

® O A-A+

Planos Familia para dividir com quem vocé ama

Com muito mais internet, os planos pos-pagos da Claro sdo ideais para quem quer pavegar a vontade

no cefular sem se preocupar com limite de franquia e dividir com a familia. Aproveite BBgsas ofertas e

escolha ja o seu!

;-

$ Ganhe R$10 de desconto/més pagando no débito em conta +

fatura digital

70GB

25GB Livres + 20GB de Bonus +
25GB de redes sociais

R& 10990 et

WhatsApp llimitado

®

Para redes sociais e videos:

00620 -

Passaporte Américas

. - o
k‘ d ‘ U s +39
- -

Apps exclusivos para vocé
=0

Q Ligagdes ilimitadas

&8 Plano Familia: adicione até
1 dependente

Mais detalhes »

|
Pés

80GB Geforce

30GB Livres + 20GB de bénus
30GB de redes sociais e video

RS 1‘39 90{mgsf '

WhatsApp llimitado

©

Para redes sociais e videos:
0000

Assinatura Geforce Now para
jogos online

Passaporte Américas
T

i W —
Apps exclusivos para vocé
QS LigagGes ilimitadas

&3 Plano Familia: adicione at
1 dependente

Mais detalhes »

*Os pregos podem variar conforme a forma de pagamento
eG

0 que a Claro tem de melhor

Planos de Celular Pés Pago

https:/lloja.claro.com.br/c/planos-de-oelular/pos-pago

Vendedor Online @

13



22/08/2025, 10:25 Claro Pos - Planos para Celular | Ofertas e Promogoes
Cliente Claro Pés tem tudo isso ao alcance. Vem aproveitar!

Q Ligagées ilimitadas
“= NET-Claro Wi-Fi na rua

5G+ Internet 5G+

Conheca o Claro Pés

O plano de celular pés-pago com muitas vantagens para voceé!

Beneficios

A Claro acelera e inova, com mais velocidade, qualidade e experiéncias
para conectar vocé a tudo e todos com o 5G+. Fique ultra conectado ao
futuro com a nossa internet mével e aproveite todos os beneficios dos

planos pés!

. ~ Chip Gratis
- Chip comum ou chip virtual (eSIM) grétis em todos os planos. Para chip
comum a entrega é grétis em até 48hs (consulte seu CEP).

WhatsApp ilimitado

WhatsApp ilimitado sem descontar da internet do seu plano (enquanto
a franquia principal ndo for totalmente consumida).

Bonus de internet

Franquia de internet extra para navegar nas redes sociais e assistir aos
seus streamings favoritos no celular.

Roaming internacional

Planos com Passaporte Américas, Europa ou Mundo para falar e
navegar no exterior, como se estivesse no Brasil.

Plano Familia

Inclua dependentes no plano pés da Claro (quantidade de dependentes
conforme plano contratado e valor adicional por linha incluida).

Como funcionam os Planos Claro
Pos?

No plano pés-pago da Claro vocé tem mais internet para navegar no @
celular.

https:/lloja.claro.com.br/c/planos-de—oeIular/pos-pago 2/3
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Claro P6s - Planos para Celular | Ofertas e Promogdes

Com diversas opgoes de franquia, vocé escolhe a que mais se encaixa
em sua rotina e usa como quiser. Se o limite de dados do seu plano
acabar antes da renovagao dos beneficios mensais, vocé pode comprar
quantos pacotes adicionais de internet quiser e continuar navegando.

Todos os servigos adicionais contratados s¢ serdao cobrados ao final do
ciclo, direto na sua fatura mensal tinica, junto com o valor do plano,
com vencimento na data escolhida por vocé.

Os planos pés-pago da Claro sdo apropriados para quem precisa
manter-se sempre conectado!

Ainda tem duavida?

Veja aqui as respostas para dividas e perguntas frequentes sobre os
planos Claro Pés e como contraté-los na Loja Online..

(%] O que fazer se a franquia de internet do plano pés-

pago Claro acabar? E se sobrar dados? bt
(%] Como comprar o chip virtual (eSIM) no site Claro? v
(%] O que é o Passaporte Claro do plano p6s-pago? v
[%] Como fazer ou mudar para plano pés na loja online v
Claro?
(%] Onde acompanho meu pedido feito na loja Claro N

online?

Mapa do site A

Atalhos

Atendimento

Mo X © 06

Politica Privacidade ClaroPortal de Privacidade

@2024 Claro S/A. Todos os direitos reservados. CNPJ 40.432.544/0001-47 / Inscricio Estadual 114814878119
Rua Henri Dunant, 7T80-S40 Paulo-SP-CEP D4709-110 Central de atendimento 1052 ou
minhaclaro.claro.com.br

https://loja.claro.com.br/c/planos-de-celular/pos-pago

Vendedor Online @
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