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ESTADO DE RONDONIA
PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE SAO FRANCISCO DO GUAPORE
SECRETARIA GERAL

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA — DFD
AQUISICAO DE SERVICO

Pelo presente instrumento, encaminha-se a consideragdo ao Presidente do Legislativo Municipal
o seguinte Documento de Formalizagdo de Demanda — DFD para a aquisigao.
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' cmsfgro@hotmail.com

A contratagio se faz necessaria para viabilizar a operacionalizagdo de dois aparelhos celulares
previamente adquiridos pela Camara Municipal, destinados ao uso institucional dos setores de
recepgio e ouvidoria, 0s quais sd0 responsaveis pelo atendimento ao publico e pela comunicagao

oficial com os cidadaos.

Prestag:ﬁ de seig:o de telefonia movel eésoal (SMP), em nome da Camara Municipal de Sdo
. Francisco do Guaporé — RO (CNPJ), com fornecimento de 2 (dois) chips (SIM cards), para uso

institucional nos aparelhos celulares da recep¢ao e da ouvidoria.
A linha destinada a recepgdo devera permitir ligagdes locais e interurbanas (VC1 e VC2)

ilimitadas para qualquer operadora nacional. envio ilimitado de SMS, acesso a caixa postal e pacote de

dados com tecnologia 4G ou superior, com franquia minima de 5 GB.
A linha destinada a ouvidoria sera utilizada exclusivamente para recebimento de chamadas ¢

mensagens. sendo desnecessaria a habilitagao de chamadas ativas.
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O servigo devera ser prestado de forma continua e ininterrupta, com suporte técnico acessivel
e atendimento eficaz ao contratante, de modo a garantir a plena funcionalidade das linhas moveis
institucionais. A contratagdo visa atender as necessidades operacionais da Camara Municipal nos
 setores de recepgdo ¢ ouvidoria, que utilizam dispositivos moveis previamente adquiridos para
' comunicagdo institucional, recepgio de manifestagdes da populagdo e apoio as atividades

% administrativas.
; A regular disponibiliza¢ao dos servigos de voz e dados € essencial para assegurar a eficiéncia,
|

'a transparéncia e a acessibilidade nos servigos publicos prestados, conforme 0s principios que regem a
| Administraggo Publica.
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A auséncia do servigo de telefonia movel compromete diretamente a prestag@o de informagoes
to dos principios constitucionais da

institucionais, o atendimento ao publico ¢ © cumprimen
transparéncia, publicidade e eficiéncia (art. 37, caput, da CF/88). Ressalte-se que os aparelhos celulares

ja foram adquiridos pela Administragdo, sendo indispensavel a contratagao dos servigos de voz e dados
para viabilizar 0 uso institucional desses equipamentos € assegurar a continuidade das atividades

essenciais dos setores referidos.

5.1 Intgrante do seto demandante
Nome do servidor (a): Mara Vieira Carvalho Ribeiro

Lotagio: Administrativo

E-mail: cmsfgro@hotmail.com
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Sio Francisco do Guaporé — RO, 06 de agosto de 2025.

Responsivel pela formulagio da demanda

Portaria 073/2025/GP

Em conformidade com a legislagio que rege o tema, encaminhe-se 2 autoridade competente para

andlise de conveniéncia e oportunidade para contrata¢io e demais providéncias cabiveis. J
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